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Introduccion

Uno de los aspectos mas llamativos de los actuales debates acerca del
futuro de la sociedad es la significativa importancia que los no-educadores
otorgan a la educacion. Sectores que tradicionalmente no se interesaban por
la cuestién educativa hoy aparecen seriamente preocupados por sus orien-
taciones y por sus procedimientos. La contribucién mas importante provie-
ne, sin duda alguna, de los empresarios del sector tecnolégicamente mas
avanzado de la economia y de los profesionales de la comunicacién. El
aspecto sobre el cual se edifica este cambio de actitud es el papel del cono-
cimiento, de la informacién y de la inteligencia de las personas en el proce-
so productivo y sus prondsticos son, en general, particularmente optimistas
tanto desde el punto de vista estrictamente econémico como desde el punto
de vista social, politico y cultural.

Los autores que han popularizado esta visién optimista del futuro de la
sociedad, parten del supuesto segun el cual el conocimiento tiene virtudes
intrinsecamente democréticas como fuente de poder. A diferencia de las
fuentes tradicionales (la fuerza, el dinero, la tierra), el conocimiento es infi-
nitamente ampliable. Su utilizacién no lo desgasta sino que, al contrario,
puede producir més conocimiento. Un mismo conocimiento puede ser uti-
lizado por distintas personas y su produccién exige creatividad, libertad de
circulacién, intercambios, didlogos, todas caracteristicas propias del funcio-
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namiento democrético de la sociedad. En términos institucionales, la utili-
zacion intensiva de conocimientos produce la disolucién de las formas
burocraticas de gestion y da lugar a formas flexibles de organizacién donde
las jerarquias son definidas en funcién de la acumulacién de competencia,
de informacién y no en funcién de la ubicacién formal en una estructura
administrativa. El poder, en consecuencia, ya no dependeria de la autori-
dad formal o del rango, sino de la capacidad de producir valor agregado. El

liderazgo esta alli donde el valor agregado es creado, alimentado y desarro-
llado™.

Sobre esta base, estos autores predicen que tanto las empresas como los
puestos de trabajo del futuro se clasificardn en categorfas vinculadas a la
intensidad de conocimientos que utilicen. Las empresas menos intensivas
en conocimientos serdn aquellas que se mantengan en el modelo fordista de
produccién, donde la inteligencia se concentra en la ctipula y el resto del
personal queda sometido a tareas que suponen el empleo de la fuerza fisica
0 el desarrollo de tareas repetitivas, sean de tipo manual o no-manual. Las
empresas intensivas en conocimiento, al contrario, éxigen un intenso traba-

jo intelectual de todo el personal. En estos casos, el objetivo es “una masa
trabajadora mejor retribuida, pero més reducida e inteligente”". Pero el con-
cepto de “inteligente” con el cual se alude al desempefio de los trabajadores
es un concepto muy amplio que, en realidad, incluye tanto las capacidades
cognitivas como las no cognitivas: afectos, emociones, imaginacion y creati-
vidad. Como lo advierte claramente el mismo Toffler, “... lo normal es que
estas empresas exijan mds de sus empleados que las empresas poco cultas.
Se les anima no sélo a que utilicen su mente racional, sino a que viertan sus
emociones, intuiciones e imaginacién en el trabajo”. De acuerdo a estas
hipétesis, se estarfa configurando una estructura ocupacional basada en la
existencia de tres categorias de personal: el personal de servicios rutinarios,
el personal de servicios personales y el personal de servicios simbolicos.”

Los servicios rutinarios implican la ejecucién de tareas repetitivas lleva-
das a cabo ya sea en actividades de produccién en escala, ya sea en activi-
dades repetitivas de empresas modernas (incorporar datos en computado-
ras, por ejemplo). Existen procedimientos standard para la ejecucion de las
tareas y los salarios se definen en funcién del tiempo requerido para su eje-
cucion. Los trabajadores deben ser capaces de leer y escribir y efectuar ope-
raciones simples de computacién. Pero sus virtudes principales son la leal-
tad, la confiabilidad y la capacidad para ser dirigidos.

Los servicios personales también suponen la realizacién de tareas ruti-
narias y repetitivas que no requieren mucha educacién. Pero la principal
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diferencia con los servicios rutinarios es que los servicios personales se efec-
tdan cara a cara y no pueden ser ofrecidos globalmente. El trabajador se
desempefia solo o en pequefios grupos (mozos, nifieras, empleados de hote-
les, cajeros, taxis, mecanicos, plomeros, carpinteros, etc.) y no en el marco de
empresas con significativa produccion en escala.

Los servicios simbdlicos, por dltimo, son aquellos que se refieren a los
tres grandes tipos de actividades que se realizan en las empresas d.e gljce/a tec-
nologia: identificacién de problemas, solucién de problemas y deflr‘ucmn de
estrategias. En este grupo se incluyen los disefiadores, los ingenieros, los
cientificos e investigadores, los responsables de relaciones publicas, 193 abc.)-
gados, etc. Sus ingresos dependen de la calidad, originalidad e inteligencia
de sus aportes y el ejercicio de su trabajo supone el desvarr.ollo de Cuatr'o
capacidades bésicas: la abstraccién, el pensamiento sistémico, la experi-
mentacién y la capacidad de trabajar en equipo.

La capacidad de abstraccién es esencial para este tipo de trabfajo y de tra-
bajadores. La realidad debe ser simplificada para ser comprendida y mane-
jada. El trabajador debe ser capaz de descubrir los patrones que ordenan los
diferentes aspectos de la realidad. Para ordenar e interpretar fel caos de
datos y de informaciones que nos rodean, es preciso crear e§uac1ol1lru?s, ana-
logias, modelos y metaforas. Desde esta perspectiva, el trabajador “simboli-
co” debe ser educado para la creatividad y la curiosidad. Las escuelas, en
cambio, hacen exactamente lo opuesto: imponen modelos, brindan paque-
tes de soluciones prefabricadas, estimulan la obediencia y la memoria.

Desarrollar el pensamiento sistémico es un paso mas adelante de 1?1 abs-
traccién. Nuestra tendencia natural es pensar la realidad en compartimen-
tos separados. La educacion formal perpetuia esta tenden,cia'al ofrecer enfo-
ques “disciplinarios” que dividen la realidad. Pero descubrir nuevas opor-
tunidades o nuevas soluciones a los problemas requiere comprender los
procesos por los cuales las diferentes partes de la realidad se conectan entr/e
ellas. Ademas de ensefiar como resolver un problema, los alumnos deberi-
an ser entrenados para analizar porqué se ha producido el problema y c6mo
se relaciona con otros problemas existentes o potenciales.

Para aprender las formas mas complejas de abstraccion y de pensamien-
to sistémico, es necesario aprender a experimentar. Comprender causas y
consecuencias, explorar diferentes posibilidades de solucién a un mismo
problema son, desde este punto de vista, exigencias indispensz‘ables. Pero la
experimentacion tiene otra consecuencia importante: los estudiantes apren-
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den a aceptar la responsabilidad de su propio aprendizaje, cualidad necesa-
ria para desempefios que exigen la reconversién permanente.

Por dltimo, los trabajadores simbélicos trabajan en equipo, emplean
mucho tiempo en comunicar conceptos y buscan consensos para continuar
en la aplicacién de sus planes. En lugar de educar para la competencia indi-
vidual, este tipo de desempefio exige poner el énfasis en el aprendizaje gru-
pal. Aprender a buscar y aceptar la critica de los pares, solicitar ayuda, dar
crédito a los demas, etc., es fundamental en este tipo de trabajadores.

Desde esta perspectiva de andlisis, las empresas modernas aparecen

como un paradigma de funcionamiento en base al desarrollo pleno de las
mejores capacidades del ser humano. estariamos ante una circunstancia his-
torica inédita, donde las capacidades para el desempeno en el proceso pro-
ductivo serfan las mismas que se requieren para el desempefio ciudadano y
para el desarrollo personal. En el sistema capitalista tradicional de produc-
cioén masiva, al contrario, existia un funcionamie;nto paralelo, a veces con-
tradictorio, entre los requerimientos de la formacién del ciudadano y del
“desarrollo personal por un lado -donde las cualidades postuladas eran la
solidaridad, Ia participacién, la creatividad, el pensamiento critico- y los
requerimientos de la formacién para el mercado de trabajo -la disciplina, la
obediencia, la pasividad, el individualismo-. En los nuevos modelos de pro-
duccién, en cambio, existe la posibilidad y la necesidad de poner en juego
las mismas capacidades que se requieren a nivel personal y social.

Un documento relativamente reciente, elaborado por una institucién
representativa de los grupos industriales mas avanzados de Europa refleja
claramente este cambio®. El documento pretende ser un grito de alarma
sobre la situacién educativa europea frente a los requerimientos de la socie-
dad y, particularmente, de la economia. asf, por ejemplo, el documento sos-
tiene la necesidad de formar individuos completos, dotados de conoci-
mientos y de competencias mas amplias que profundas, capaces de apren-
der a aprender y convencidos de la necesidad de incrementar continua-
mente el nivel de sus conocimientos. La especializacién precoz de la ense-
fanza secundaria inferior, vigente en muchos paises de Europa, ya no pare-
ce adecuada a la realidad actual. Al dejar la escuela, los jévenes deberian
disponer de un conjunto de aptitudes generales cientificas y literarias, de
capacidad de juicio critico y un buen dominio bésico de los tres pilares del
saber: las matematicas, las ciencias y la tecnologia, la cultura humanista, las
disciplinas socioeconémicas. Ellos deberian también saber comunicar, asu-
mir responsabilidades e integrarse al trabajo en equipos.
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El documento reconoce que la competitividad de la economi.a europea
depende de la calidad de su fuerza de trabajo. Sin .embargo, sostiene expli-
citamente que la finalidad de la educacion no consmtg solamente en forma1i
trabajadores sino en formar ciudadanos con capacidades tales como e
dominio de la lengua, la comprensién de los fundamentos.de las ciencias y
de las nuevas tecnologias, el pensamiento critico, la capac1d§d de analizar
un problema, de distinguir hechos y consecuenci:fls, la capacidad de adap-
tarse a situaciones nuevas, la capacidad de comunicarse y de comprender al
menos una lengua extranjera, la capacidad de trabaja? en equipo, el gusto
por el riesgo, el sentido de la responsabilidad y la d15c1p1.1na. personal, el
sentido de la decision y el compromiso, la iniciativa, la cur1081dac.1, la crea-
tividad, el espiritu de profesionalismo, la bisqueda de la fexcelenc.'la,' e} sen-
tido de la competencia, el sentido del servicio a la comunidad y el civismo.

La novedad de estos postulados no radica tanto en el (?(/)ntenido de lfas
proposiciones sino en quienes son sus portadores. Apropu.mdose del dis-
curso educativo més clasicamente humanista, los industriales modernos
sostienen que tienen necesidad “...de individuos .auténomos, capacesf/de
adaptarse a cambios permanentes y de enfrentar sin cesar nueyolsl dese}b ios
(... )”. Una educacién fundamental equilibrada de/b‘e producir hgm res
completos” mas que especialistas. Es con este espiritu que pre‘c,omzamos
una formacién polivalente. La misién fundamental de la educac1o¥1 es ayu-
dar a cada individuo a desarrollar todo su potencial y a deven'u'. un ser
humano completo y no un instrumento para la economia. La adquls1?1,0n de
conocimientos y competencias debe estar acompafiada de la educac1(?r} del
caracter, de la apertura cultural y del despertar de la responsabilidad
social”*.

Manifestaciones mas o menos similares se registran en otras regiones y a
través de otros instrumentos. La economia y la teorfa econémica, han reva-
lorizado el papel de la educacién en el crecimiento, sxrllperanf:lo las tradicio-
nales concepciones acerca de los “recursos humanos propias de los anos
‘60, sobre la base de un énfasis muy fuerte en las capacidades y corr}peten-
cias de las personas y no meramente en la cantidad de anos de estu.dlos rea-
lizados. La “caja negra” de la teorfa de los recursos humanos constituye, en

esta nueva version, el objeto principal de interés.
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Redefinicién de la relacién educacién-mercado de trabajo

La correspondencia entre las capacidades requeridas para el desempeiio
ciudadano y para el desempefio productivo abre nuevas perspectivas al
papel de la educaci6n en el desarrollo social. Estariamos, en consecuencia,
ante la posibilidad de superar la dicotomia tradicional que existia entre los
ideales educativos y las exigencias reales para la produccién. Los ideales
educativos perderian de esta manera su cardcter abstracto y el trabajo pro-
ductivo asumiria caracteristicas plenamente humanas.

Sin embargo, la realidad social es mas compleja. El funcionamiento de las
empresas no se basa s6lo en el proceso técnico de produccién sino en las exi-
gencias sociales y econdmicas de la conquista de mercados, la maximiza-
cién de beneficios y su apropiacién. En este sentido, las nuevas modalida-
des de produccién deben ser analizadas no s6lo desde el punto de vista téc-
nico sino en el marco mas global del mercado de trabajo y de las relaciones

sociales.

En este contexto mas global, la superacién de la dicotomia entre capaci-
dades y dmbitos de desempefio afecta el equilibrio tradicional entre conte-
nidos y cobertura del aprendizaje. Si bien ahora el desempefio productivo y
el desempefio ciudadano tienden a reclamar las mismas competencias y
capacidades, el problema radica en que el desempefio productivo las recla-
ma s6lo para el nticleo clave de los trabajadores -los “analistas simbélicos”-
mientras que el desempefio ciudadano -si se mantiene su cardcter democra-
tico- las reclama para todos.

En el capitalismo tradicional, la formacién del ciudadano y la formacion
para el trabajo tenian, desde el punto de vista de los contenidos, un grado
relativamente alto de disociacién. La cohesién social se lograba, en cambio,
por la adhesién a estructuras politicas (la nacién) y por la incorporacién de
todos al mercado de trabajo. La cohesién se manifestaba a nivel del sistema
social, lo cual explica que la solidaridad fuera concebida no como un deber
moral sino como un producto organico del funcionamiento equilibrado del
sistema. El proceso de socializacién permitia desarrollar una coherencia
relativamente alta entre posicion econémica, comportamiento politico y
valores culturales. En esta articulacién, los trabajadores podian considerar
su actividad como un factor negativo en términos de desarrollo personal,
pero ese caracter negativo estaba “legitimado” por una actitud politica y
cultural de conflicto, expresada a través de la participacion en organismos
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sindicales, partidos politicos de izquierda y un compromiso con el trabajo
donde sélo se ponian en juego aspectos muy limitados de su personalidad

y de su inteligencia.

En los nuevos escenarios de produccion capitalista intensiva en conoci-
mientos, en cambio, la disociacion desde el punto de vista del contenido de
las capacidades tiende a disminuir y el desempefio productivo reclan}a un
compromiso més integral. Pero como contrapartida de esta mayor articula-
cién individual en términos de competencias y capacidades, se produce un
aumento considerable de la distancia entre los que trabajan en actividades
intensivas en conocimiento y los que se desempefian en las areas tradicio-
nales o, peor aun, de los que son excluidos del trabajo.

Segmentacion y exclusion son los dos fenémenos socifales mas impor’Fan—
tes que acompanian la expansién de la economia intensiva en conocimien-
tos. No es casual, por ello, que paralelamente a toda la fascinacion que ejer-
cen las nuevas tecnologias y la extensién de los espacios de libertad y d'e cre-
atividad personal, reaparezcan en la agenda de preocupaciones p}}jbhca‘s/y
privadas todos los temas de lo que se ha dado en llamar la nueva Fues:tlon
social”: el desempleo, la pobreza y las diversas formas de marginalidad
social asociadas con violencia e intolerancia.

La incapacidad de los nuevos modos de produccion para incorpora‘r a
toda la poblacién de manera relativamente estable modifica substancial-
mente no sélo la situacion de los que quedan afuera sino también de los que
son incorporados. En este sentido, numerosos estudios ponen de m.etnifies-
to que las nuevas tecnologias de produccién y los modelos de gfestlon que
las acompafian implican, al menos, dos fenémenos que afectan directamen-
te la situacién de los trabajadores que se desempefan en los sectores claves
de la produccién: la reduccion significativa de puestos de trabajo estables y
la utilizacién total de las personas que se desempefian en dichos puestos.

En cuanto a la reduccién de puestos de trabajo, todas las evidencias indi-
can que las empresas de tecnologia avanzada solo pueden garantiz/ar pues-
tos estables a una reducida parte de su personal generando -ademés de un
aumento significativo del desempleo - un fenémeno de “precarizacién” /de
las condiciones del resto de los trabajadores®. Las empresas estdn orientan-
dose a formas flexibles de contratacién tanto de caracter externo como inter-
no. La flexibilidad externa se refiere a la subcontratacién de partes del pro-
ceso productivo hacia otras empresas mientras que la flexibilidad int.er.na se
refiere a la polivalencia de su personal, que debe adaptarse a condiciones
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cambiantes de trabajo. Esta exigencia de polivalencia y de adaptacién per-
manente, unida a las exigencias de trabajo en equipo y de creatividad en la
solucién de problemas cambiantes genera, potencialmente, un clima des-
estabilizador muy fuerte, tanto a nivel individual como institucional. Una
de las formas de resolver esta situaciéon de inestabilidad es dotar a las per-
sonas que ocupan estos puestos de trabajo de condiciones de seguridad
muy altas, como contrapartida a una entrega total a las exigencias de la
empresa. '

Los aspectos mas importantes de la discusion sobre el desempefio de los
trabajadores claves son los que se refieren a la forma como se acumulan
experiencias y conocimientos por un lado, y a las posibilidades y modali-
dades de movilidad y de sustitucién por el otro. Al respecto, es muy inte-
resante apreciar la coincidencia que existe en los analisis sobre las empresas
tecnolégicamente avanzadas acerca de la importancia cada vez mayor que
adquiere la formacién en el propio proceso de trabajo. Robert Reich, por
ejemplo, no duda en afirmar que las competencias de los trabajadores invo-

“lucrados en las tareas claves se aprenden en el trabajo y a través de la expe-
riencia y compara esta situacion con la existente en la economia tradicional
de produccién masiva y con los métodos formales de acumulacién de cono-
cimientos. La propiedad intelectual acumulada en Copyrights y patentes,
por ejemplo, s6lo conserva los descubrimientos, es decir los productos fina-
les de un proceso que debe ser permanentemente renovado. Conservar
estos aspectos es fundamental en la economia tradicional de produccién en
masa, donde el crecimiento depende fundamentalmente de las economias
de escala y de los voltiimenes de produccién de un mismo producto. Pero en
una economia donde la vigencia de estos productos se agota rapidamente,
el crecimiento depende mucho mas de la acumulacion de experiencias de su
personal sobre quien recae la responsabilidad de renovar los productos asf
como los procesos de produccién®.

A partir de esta situacion, los anélisis de las nuevas tendencias econémi-
cas coinciden en sostener que estos trabajadores son cada vez menos inter-
cambiables, menos substituibles. De ser cierta esta tendencia, estariamos
ante un fenémeno que modifica substancialmente el funcionamiento del
mercado de trabajo y las relaciones entre mercado de trabajo y educacién.
La utilizacién plena de las capacidades personales de creatividad, imagina-
cién e inteligencia en el proceso productivo implicarian la pérdida de gran
parte de la autonomia “existencial” de los trabajadores. Llevada a sus extre-
mos, esta tendencia podria derivar en un escenario que se asemejarfa a la
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situacién corporativa medieval, donde a partir de la posesién de un con-
junto de capacidades iniciales de aptitud para el ejercicio de un oficio, era
necesario pasar por un proceso de aprendizaje en el lugar de trabajo que
adquirfa una cardcter casi familiar y de total compromiso personal.

La posibilidad de reemplazar a los trabajadores claves o, dicho en otros
términos, mantener el cardcter lo més abierto posible del mercado de traba-
jo, constituye un aspecto central de las opciones sociales que se plantean
para el futuro. Aun a riesgo de simplificar demasiado la complejidad de las
perspectivas futuras, vale la pena presentar dos escenarios extremos que
tendrian la virtud de permitirnos apreciar algunas caracteristicas bésicas de
las opciones sociales frente a las cuales deberemos reaccionar. El tinico sen-
tido que tiene advertir sobre desarrollos futuros a partir de los elementos
actualmente vigentes consiste, precisamente, en anticipar y eventualmente
evitar algunos de esos fendmenos que, obviamente, no se presentan ni se
presentaran tal cual en las diferentes realidades sociales.

El primer escenario remite ya sea a la metéfora de la “nueva edad
media”, que varios autores, especialmente Alain Mingc, han difundido en los
ultimos anos o a metéforas tales como el neo-despotismo ilustrado. El
segundo escenario remite a la posibilidad de una sociedad solidaria, basada
en compartir bienes escasos como el trabajo y los beneficios de una econo-
mia altamente productiva.

El aspecto central de las diferentes posibilidades que se presentan en el
primero de los escenarios mencionados es la ruptura de la cohesion social.
Esta ruptura puede adquirir la forma de la “dualizacién” de la sociedad, la
existencia de “redes” que integran en forma transnacional a individuos y
grupos pero que excluyen en forma total a los que no participan de la red,
la difusién de solidaridades y formas de reproduccion basadas en aspectos
o intereses particulares y, en consecuencia, un debilitamiento significativo
de todas las formas de expresion de los intereses generales. El sector “domi-
nante” serfa, por primera vez en la historia, el grupo de trabajadores que
posee los conocimientos socialmente mas significativos y que se dedica por
completo a su trabajo. Las relaciones sociales ya no serfan, como en el caso
del capitalismo tradicional, relaciones de explotacién. La exclusion o, como
lo ha sugerido Robert Castel”, la “des-afiliacién” a la sociedad de vastos sec-
tores de poblacién, seria la consecuencia central de este tipo de estructura
social. Los excluidos serian casi “inutiles” desde el punto de vista social y
econdmico v, en ese sentido, no constituirian un actor social. Instalados en
forma permanente en lo precario y en lo inestable, generarian actitudes y
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patrones culturales basados en la dificultad de controlar el porvenir. Sus
estrategias de supervivencia “dia a dia” darian lugar a lo que Castel llama
la “cultura de lo aleatorio”. A diferencia de los trabajadores clésicos, el pro-
blema que plantean estos sectores es su mera presencia, pero no sus pro-
yectos. La des-afiliacién podria conceptualizarse no tanto en términos de
ausencia completa de lazos o de relaciones, sino de ausencia de partici-
pacién en las estructuras que tienen algtin sentido para la sociedad. Desde
el punto de vista politico, estos niveles tan altos de exclusién sélo podrian
mantenerse con niveles igualmente altos de autoritarismo. Mantener el sis-
tema democratico en una situacién donde un porcentaje significativo de ciu-
dadanos son pasivos desde el punto de vista econémico y donde las formas

de integracién y cohesién son tan débiles aparece como una tarea poco pro-
bable.

Las alternativas a este escenario regresivo se basan, precisamente, en la
definicién de estrategias para mantener la cohesién social. El postulado cen-
tral de estas proposiciones consiste en evitar que el trabajo sea apropiado

~ por una elite de la sociedad. Compartir el trabajo constituye, en consecuen-
cia, el aspecto clave de estas alternativas, donde -desde el punto de vista
educativo- resulta crucial definir si el acceso a las competencias que son
necesarias para el desempefio en el sector clave de la economia puede o no
ser universal.

El anélisis de André Gorz es, probablemente, el que mas ha contribuido
al desarrollo de estas alternativas a la dualizacién de la sociedad. Su plan-
teo parte de la hipétesis que la “banalizacién” de las competencias exigidas
por el sector moderno de la economia, acompafiada de una politica de
reduccion de la duracién del tiempo de trabajo, constituye el medio mas efi-
caz para evitar la ruptura de la cohesién social y la dualizacién de la socie-
dad. Pero la banalizacién de las competencias no significa la descalificacién
y la rutinizacién del trabajo, sino una ampliacién significativa del acceso a
las calificaciones, a las competencias, que exige el desempefio en los pues-
tos claves de trabajo. “La banalizacién de las competencias significa sim-
plemente que lo que yo hago, otros, muchos otros, pueden hacerlo o apren-
der a hacerlo. Una infinidad de competencias reservadas hasta ahora a las
élites han sido banalizadas desde hace unos veinte anos: el conocimiento de
lenguas extranjeras, la utilizacién de un computadora, los principios de la
dietética (...). En consecuencia, la banalizacién de las competencias y de las
calificaciones superiores es el medio indispensable y el mas eficaz para com-
batir la dualizacién de la sociedad (-..). Ella es el complemento necesario de
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una politica de reduccién de la duracién de la jornada de trabajo para una
distribuciéon de los puestos, atin de los més calificados, sobre un ntimero

. 18
mucho mas grande de personas activas.”

Estos dos escenarios preanuncian los grandes ejes de debate sobre las
orieﬁtaciones educativas del futuro y, como se aprecia claramente, nos obli-
gan a redefinir no s6lo el problema de la calidad de la educacion sino el vin-
culo entre calidad y cobertura del sistema.

Desde el punto de vista cualitativo, no caben dudas que la§ capacidades
que la accién educativa debe promover son aquellas que requiere fel desem-
pefio en los sectores mds avanzados de la actividad product.wa. Sin fembar-
go, a diferencia de lo que sucedia en el modelo de produccu/)n. masiva tra-
dicional, el ejercicio de estas capacidades no tiene lugar excluswa}nTente en
la actividad productiva. La capacidad de abstraccion, la creatividad, la
capacidad de pensar en forma sistémica y de comprender problemas com-
plejos, la capacidad de asociarse, de negociar, de concertar y qe emprender
proyectos colectivos son capacidades que pueden y deben ejercerse en la
vida politica, en la vida cultural y en la actividad social en gen?ral. La‘ para-
doja de esta evolucién de las relaciones entre educacion y trabajo con51s.te en
que justamente cuando la relacion se hace mas estrecha, cuar'ldo las ex1ger}-
cias de la competitividad econémica reclaman el uso intensivo del conoci-
miento y de la educacion, es cuando la especificidad del vinculo desa‘pare—
ce. Formar para el trabajo y formar para la ciudadania reclaman las mismas
actividades. El conflicto, la tensién, se traslada de nuevo al &mbito cuanti-
tativo: definir cuantos y quienes tendran acceso a esta formacion.

Si predomina la 16gica de los intereses particulares y de corto plézo, vol-
veremos a formas elitistas de distribucién de los servicios educativos. La
privatizacién de la produccién y distribucién de conocimientos seria la con-
secuencia natural de esta orientacién. La viabilidad y la posibilidad de man-
tener en forma sostenida un sistema de este tipo, que implica exclusion y
autoritarismo con respecto a los excluidos, son dudosas. Ningtin sistema
basado en la exclusién y el autoritarismo puede ser sustentable en el largo
plazo. Por eso es que la demanda de calidad para todos, basada en el
supuesto segtin el cual todos los seres humanos son capaces d.e aprender,
constituye la alternativa socialmente mas legitima. Esta exigencia de c/lerr}o—
cratizacién en el acceso al dominio de las competencias socialmente mas sig-
nificativas tiene ademas de un fundamento ético, un evidente fundamento

sociopolitico.
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