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Resumo

A vocacdo democratica de um sistema publico, gratuito e de livre acesso como o do sistema
argentino, vé-se neutralizada pelos baixos indices de retencdo e desempenho que ocorrem nos
primeiros anos do curso universitario. Enfrentar com sucesso o desafio de oferecer uma educacéo
que consiga combinar a alta qualidade no ensino e a aprendizagem com a massifica¢do do acesso é
o principal desafio de uma politica educacional baseada em valores de justica social. Nesse
contexto, este artigo apresenta a experiéncia do Programa de Melhoria do Ensino (PME) na
Universidade Nacional de San Martin (UNSAM/Argentina) que, como resposta a esse desafio,
visa dar um papel de destaque ao ensino no ciclo introdutério. Especificamente, a experiéncia
demonstra que a elaboracdo de duas matérias com base nas demandas de conhecimento dos
préprios docentes dos primeiros anos, constitui um caso de sucesso que sustenta a ideia de que o
desenvolvimento de programas bem estruturados e de caminhos de formacéo diferenciados podem
contribuir para propiciar aos alunos o desenvolvimento de habilidades cognitivas que lhes
permitam um desempenho satisfatorio no inicio de seus estudos universitarios.

Palavras-chave: pedagogia universitaria, universidade, acesso a educagdo superior.

Abstract

The democratic spirit underlying a public, free and unrestricted system of higher education as the
Argentine one is neutralized by the low retention rates and high academic failure in the first years
of careers. Overcoming the challenge of an education that manages to combine high quality of
teaching and learning with massiveness in the access should be the main goal of an educational
policy built on social justice. In this context, this article presents the experience carried out by the
Teaching Improvement Program (PME) at the National University of San Martin (UNSAM/
Argentina) which, as a response to that challenge, aims at giving a central role to teaching in the
introductory cycle. Specifically, the experience shows that designing courses based on teachers’
own knowledge about the causes of failure in learning constitute a successful case, adding
evidence to the idea that the development of very structured programs, together with the
implementation of diverse learning tracks, may contribute to help students acquire cognitive skills
that will be critical for success in their studies.
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1. Introduccion

En un contexto de sostenida expansion y diversificacion del sistema universitario
argentino y de su matricula, las evidencias empiricas y varios estudios al respecto muestran
la necesidad de modificar politicas y practicas universitarias, si se pretende alcanzar un
verdadero proceso de democratizacion externa del sistema. La ampliacion en el acceso
formal no se condice con los indices de permanencia y graduacion. Las mayores tasas de
fracaso en el sistema universitario se encuentran en el ingreso y en los primeros afios de
estudio. La vocacion democratica de un sistema publico, gratuito y de acceso libre se ve
neutralizada por los bajos indices de retencion y rendimiento que se producen en el primer
tramo del trayecto universitario. Enfrentar con éxito el desafio de ofrecer una educacion
que logre conjugar la alta calidad en la ensefianza y el aprendizaje con la masificacion de su
matricula es el reto principal de una politica educativa basada en valores de justicia social.

En este articulo analizaremos las actuales tendencias de la educacion superior argentina
en relacion al acceso efectivo y, en ese marco, describiremos el Programa de Mejoramiento
de la Ensefianza (PME) en la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM/Argentina).
Una de las lineas de accion implementadas por el Programa fue evaluar el impacto del
curso de ingreso (CPU) en la formacién de los estudiantes que comienzan una carrera en el
area de Ciencias Sociales, y redisefiarlo en funcion de los resultados obtenidos y las
necesidades identificadas. Por altimo, presentaremos algunas reflexiones y nuevos
interrogantes que se abrieron a partir de los resultados de esta experiencia.

2. El acceso efectivo a la educacién superior

La universidad argentina se constituyé —desde su origen hasta mediados del siglo XX—
como una institucion dirigida a la formacion de alto nivel y a la socializacion de las elites
culturales y politicas del pais. Desde muy temprano, sin embargo, se produjeron
movimientos y se expresaron demandas destinadas a promover mayores niveles de
democratizacion tanto interna como externa. La democratizacion interna se tradujo en
cambios importantes en las formas de gobierno mientras que la externa permitié la
expansion de la matricula hacia nuevos grupos y sectores sociales. La literatura sobre el
desarrollo histérico de este proceso es abundante y bien conocida.! El aspecto sobre el cual
queremos focalizar la mirada se refiere a las significativas dificultades que enfrentan los
proyectos de democratizacion externa de la universidad. Dichas dificultades no se reducen
solo a factores estructurales vinculados a las condiciones materiales de vida de los
estudiantes sino que también se expresan en las representaciones y valores con los cuales
los propios actores de la vida universitaria definen su desempefio.

Estas representaciones se constituyen sobre la base de dos falsos supuestos: por un
lado, que la universidad es solo para un grupo selecto; por el otro, que si ese grupo se
modifica, la universidad perdera sus altos niveles de calidad. La conclusion politica de
estos supuestos consiste en sostener que para mantener la calidad académica hay que
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seleccionar a los estudiantes que tengan el talento o el mérito suficiente para estudiar en la
universidad. Caso contrario, el costo de alcanzar altas tasas de ingreso, permanencia y
egreso, sera bajar el nivel de calidad, para “acomodarse” a la heterogeneidad de los
ingresantes. La naturaleza de este razonamiento parte del supuesto de que la calidad de la
educacion y los niveles de acceso son excluyentes entre si.

En consecuencia, a pesar del espiritu de justicia sobre el cual se sustenta el sistema de
educacion superior argentino?, la evidencia muestra que el acceso efectivo a la universidad
tiende a ser restringido, en especial para quienes han tenido menores oportunidades a lo
largo de su vida. Concretamente, aquellos que pertenecen a los quintiles mas pobres de la
poblacion, que asistieron a escuelas secundarias de baja calidad y que pertenecen a la
primera generacion de universitarios en sus familias y/o que deben trabajar para estudiar,
tienen altas probabilidades de fracasar y/o abandonar el sistema, fundamentalmente durante
el ciclo de ingreso y el primer afio.

Las estadisticas confirman el diagnostico: mientras que los estudiantes del quintil méas
bajo representan un 15% de los estudiantes de educacion superior (datos 2010), su
representacion entre los graduados disminuye a un 6%; en cambio, la participacion del
quintil mas rico pasa de casi un 21% entre los estudiantes a 41,61% entre los graduados.

Tabla 1. Estudiantes de entre 18 y 30 afios que asisten a un establecimiento
de educacion superior, por quintil de ingreso per capita familiar (EPH 2010)

Total %
Quintil 1 815.525 15,05%
Quintil 2 994.001 18,35%
Quintil 3 1.155.562 21,33%
Quintil 4 1.321.711 24,40%
Quintil 5 1.129.522 20,85%

Fuente: EPH 2010, INDEC.

Tabla 2. Graduados de educacion superior entre 18 y 30 afios,
por quintil de ingreso per capita familiar.

Total %
Quintil 1 104.004 6,10%
Quintil 2 213.503 10,48%
Quintil 3 362.344 17,78%
Quintil 4 569.555 25,01%
Quintil 5 847.701 41,61%

Fuente: EPH 2010, INDEC.
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A pesar de los avances democratizadores, el sistema continda creando experiencias
diferenciadas para los distintos grupos sociales, ya sea por generar espacios de calidad y
prestigio desigual o por ofrecer a algunos grupos experiencias tendientes al fracaso y
abandono.

Las politicas educativas y las practicas institucionales pueden influir sobre los
resultados de éxito y retencion universitaria. Desde el punto de vista de las politicas, las
variables que condicionan los resultados de los estudiantes incluyen el tipo de disefio de los
sistemas de admision, el grado de articulacion entre el sistema secundario y el sistema de
educacion superior, la calidad y cantidad de recursos que se destinan a estas cuestiones.

Desde el punto de vista de las instituciones, el mayor éxito de los estudiantes aparece
asociado a niveles mas altos de responsabilidad por los resultados, mayor interés y
preocupacion por la pedagogia, al fortalecimiento de la identidad del profesor como
docente y la conformacion de equipos docentes (en particular en los primeros afios de la
carrera), a la oferta de diferentes trayectos formativos (carreras de grado y pre-grado, y/o
titulos intermedios) y al acompafiamiento de los estudiantes en el proceso de inmersion en
la vida universitaria.

La informacion disponible, tanto para el caso argentino como para la mayor parte de
los paises de la region, confirma que los mayores niveles de fracaso se producen durante el
ingreso y el primer afio de la carrera. Es en esa etapa de la trayectoria educativa donde es
necesario realizar los mayores esfuerzos pedagdgicos. Pero la importancia de los primeros
afios no se reduce solo al tema de las dificultades que tienen los estudiantes que provienen
de los sectores sociales mas vulnerables. En el marco de las actuales exigencias del proceso
de produccidn y distribucion de conocimientos, los aprendizajes realizados en esta etapa se
constituyen en los pilares de la formacién continua. Dicho en otros términos, en un
contexto en el que el conocimiento cambia permanentemente y a gran velocidad, es
necesario asumir que los graduados universitarios deberan seguir aprendiendo por el resto
de sus vidas y que, para ello, necesitan una buena formacion basica.

En este contexto, entendemos que los primeros afios del trayecto universitario
constituyen un ciclo en el que hay que focalizar la atencion pedagdgica y los esfuerzos de
mejora. Este ciclo debe proveer las bases para una formacion continua y asegurar un
proceso de inmersion exitoso en la vida académica. Significa que la universidad, en el
periodo de ingreso, debe asegurar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar habitos de
estudio y de aprender los conocimientos necesarios para iniciar una carrera universitaria,
que en muchos casos se asumen como previos.

Por esa razon, nuestra experiencia en la UNSAM en las carreras de Ciencias Sociales
se ha enfocado en generar las condiciones de ensefianza y de aprendizaje propicias para que
el ingreso a la universidad no sea una mera cuestion formal.
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3. El Programa de Mejora de la Ensefianza de la UNSAM: la experiencia en el
ciclo deingreso de las carreras de Ciencias Sociales

El Programa de Mejoramiento de la Ensefianza de la UNSAM fue creado en el afio
2011, dependiente directamente del rectorado de la Universidad. Sus objetivos consisten en
mejorar las condiciones de acceso, retencién y progreso de los estudiantes; promover la
formacion de equipos docentes; y producir mejoras pedagogicas a partir de proyectos
disefiados por los propios docentes. El supuesto sobre el cual se apoya este Programa
consiste en admitir que cualquier propuesta de cambio debe partir de las caracteristicas de
los estudiantes, de los equipos docentes, de las instituciones y del campo de conocimiento
sobre el cual trabajan las unidades académicas que participen de la experiencia. En ese
sentido, la intervencion comienza con un diagnostico acerca de las caracteristicas reales de
cada componente y no de las imaginadas, supuestas o esperadas. Si las propuestas se basan
en presupuestos y no en evidencia empirica, es probable que los esfuerzos realizados
tiendan al fracaso.

Dicho diagndstico incluye trabajar con los profesores, directores de las carreras y
autoridades de las unidades académicas para identificar aquellas hipotesis que —segun ellos-
explican los bajos indices de retencion y de éxito en el aprendizaje. En este proceso, las
opiniones convergieron principalmente en atribuir la responsabilidad por los bajos
resultados a los déficits con que los estudiantes ingresan a la vida universitaria. Tales
déficits van desde errores conceptuales, falta de habitos de estudio, bajo desarrollo de la
capacidad de abstraccion, hasta importantes carencias en la comprension de textos y serias
dificultades para expresarse por escrito.

Gran parte del trabajo consistio en determinar cuales de estas competencias debian ser
desarrolladas durante el transcurso de la carrera y cuales resultaban prerrequisito de la vida
universitaria. En otras palabras, el foco inicial estuvo puesto en definir qué caracteristicas
debia tener el curso de ingreso a la universidad (curso de preparacidén universitaria o
“CPU™®), qué debia ensefiar y qué debia exigir.

Alcanzado el consenso de que un estudiante que inicia una carrera universitaria
necesita tener ciertos habitos de estudio, dominar el manejo de estrategias de estudio,
comprender consignas y textos, comunicarse por escrito y utilizar la 16gica del pensamiento
cientifico, se elabor6 un diagnostico que permitiera medir, por un lado, estas competencias
y, por el otro, en qué medida el CPU existente las ensefiaba o promovia. Para ello, se aplico
un instrumento que evalud estas competencias tanto el primer como el Gltimo dia del curso
de ingreso.

A partir de ello pudimos contrastar los objetivos del CPU con sus resultados efectivos.
Frente a la aspiracién niveladora que se suponia que debia alcanzar el CPU, el diagndstico
realizado demostrd que transitar por él no tenia impacto en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes. Aquellos estudiantes cuyo nivel académico estaba por debajo del necesario
para garantizar su permanencia efectiva en la universidad al momento del ingreso al CPU,
no lograban alcanzarlo tampoco al finalizar el curso. A su vez, los resultados del
diagndstico dieron cuenta de importantes déficits en relacion a la capacidad de comprension
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lectora y expresion escrita de los estudiantes, al conocimiento y uso de la l6gica de
pensamiento cientifico, y al dominio de habitos y estrategias de estudio, tanto al inicio del
CPU como al final del mismo.

En funcidn de los resultados obtenidos, se decidio redisefiar la experiencia de ingreso
que se ofrecia a los estudiantes. El redisefio del CPU tuvo como propdsito central brindar
las herramientas necesarias para que los estudiantes puedan iniciar con éxito sus estudios
universitarios; por esa razon, se focalizd en la ensefianza de los contenidos y las
operaciones cognitivas identificadas como necesarias para el ingreso efectivo en las
carreras. Si bien se sostuvo el esquema basico del CPU existente, su reestructuracion
implicd no solo la revisidn de los objetivos y una profunda modificacion de los contenidos
de las dos materias que lo componian, sino también cambios en las condiciones materiales
y pedagdgicas de la ensefianza, el grado de prescripcién de los programas, y la modalidad
de ingreso.

El sentido del curso estuvo definido alrededor de dos ejes fundamentales: asegurar un
minimo de conocimientos y competencias que le permitan al estudiante comenzar
eficazmente sus estudios universitarios y —si dicho umbral no se logra en seis semanas-
ofrecer al estudiante diversos trayectos formativos que permitan mayor profundizacién de
contenidos, en un tiempo mas prolongado. Sobre esta base, se definieron cambios en la
estructura del CPU, en sus contenidos de ensefianza y en sus modalidades de ensefianza.

i. Estructura del CPU

Originalmente, el curso de ingreso (CPU) a las carreras de Ciencias Sociales se
realizaba durante seis (6) semanas y estaba compuesto por dos materias: Taller de
Lectoescritura e Introduccion a los Estudios Universitarios. Cada materia constaba de un
encuentro semanal de dos (2) horas. Al momento de iniciar nuestra tarea de diagndstico, se
estaba llevando adelante una prueba piloto para la implementacion de un CPU extendido.
Se ofrecia para los estudiantes que no hubieran aprobado alguna de las materias, su objetivo
era profundizar los contenidos trabajados en el Taller de Lectoescritura.

Nuestra estrategia consistio en sostener la modalidad de cursada intensiva de seis
semanas -previo al inicio del ciclo lectivo-, pero fortaleciendo la demanda horaria: asi, la
primera modificacion fue triplicar la carga horaria de las materias, y desdoblarla en dos
encuentros semanales. La decision de aumentar la cantidad de horas de cursada intentaba
dar respuesta a dos problemas que se definieron a través del diagndstico y de las
conversaciones con los distintos profesores: en primer lugar, los estudiantes ingresaban al
CPU -y luego a las carreras- con un importante déficit en los conocimientos previos que los
docentes creian necesarios para iniciar una carrera de Ciencias Sociales; en segundo lugar,
los estudiantes ingresaban sin habitos de estudio.

Aprender los conocimientos esperados y desarrollar habitos de estudio requiere de
ensefianza y de tiempo. En este contexto, decidimos aumentar la cantidad de horas que los
estudiantes debian compartir con los docentes en un ambiente de aprendizaje. Esto permitio
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un trabajo maés intensivo y regular, y con ello la realizacion de mas ejercitaciones en clase y
una retroalimentacion permanente sobre el trabajo de los estudiantes: la principal dinamica
de trabajo en ambas materias consistio en la realizacion, correccion y devolucion de
actividades en todos los encuentros.

La segunda modificacion en términos de estructura consistio en diversificar los
trayectos de acuerdo a los resultados académicos de los estudiantes. Al finalizar la cursada
los estudiantes debian rendir un examen de cada materia, en funcion de los resultados
obtenidos variaba el trayecto a seguir por cada estudiante. Partiendo de la hipétesis de que a
distintos puntos de partida (heterogeneidad de recorridos y realidades) se requieren distintas
estrategias, tiempos y espacios para alcanzar puntos similares de llegada (adquisicién de
conocimientos y desarrollo de habilidades cognitivas), estructuramos tres trayectorias de
formacion distintas, que buscan adecuarse a las necesidades de cada uno de los estudiantes.
Aquellos estudiantes que obtuvieran una nota superior a siete (7) accederian directamente a
las primeras materias de la carrera, mientras que aquellos que obtuvieran una nota inferior a
cuatro (4) en alguna de las dos materias deberian cursar un CPU extendido, de duracién
cuatrimestral. Este CPU incluia las dos materias del CPU corto (Taller de Lectoescritura, e
Introduccion a los Estudios Universitarios), con una profundizacion en los contenidos
trabajados en ellas. Finalmente, quienes en el CPU intensivo obtuvieran una nota superior a
cuatro (4) pero inferior a siete (7) en alguna 0 ambas materias, accederian a las primeras
materias de la carrera con la condicionalidad de cursar en paralelo, de manera
complementaria, la materia correspondiente. La materia complementaria tendria una
duracién cuatrimestral y su objetivo seria trabajar con mas tiempo y profundidad sobre los
contenidos y habilidades no incorporados en el CPU intensivo.

ii. Objetivos y contenidos de ensefianza y modalidad de dictado

En ambas materias se realizaron profundas modificaciones tanto en los objetivos y
contenidos de ensefianza, como en la modalidad de dictado. La version anterior del Taller
de Lectoescritura se proponia ensefiar a escribir a través del trabajo con textos que
explicaban como aprender a escribir; por su parte, Introduccién a los Estudios
Universitarios se proponia familiarizar a los estudiantes con la vida universitaria y las
normas de funcionamiento de la universidad (inscripciones, reglamento, correlatividades).

En la versién propuesta por el PME estos objetivos cambiaron radicalmente. El
propdsito del nuevo Taller de Lectoescritura ha sido mejorar en los estudiantes su
capacidad de comprension lectora y expresion escrita, de modo de alcanzar un nivel que les
permita desenvolverse exitosamente en sus estudios universitarios. Se espera que al final de
la cursada los estudiantes sean capaces de comprender diferentes tipos de textos
académicos y de expresarse clara y eficazmente por escrito.

Para ello, se establecieron objetivos semanales, durante doce clases. En cada una de
ellas, se trabajo en el desarrollo de operaciones cognitivas para la lectura y para la escritura,
la secuencia partia de la estructura sintactica méas pequefia (oracion) y concluia en textos
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académicos similares a los que se encontrarian en el transcurso del primer afio de sus
carreras.

En cuanto a la nueva version de Introduccion a los Estudios Universitarios, un primer
objetivo ha sido que los estudiantes conozcan y utilicen la l6gica de pensamiento cientifico;
especificamente, que identifiqguen un problema cientifico, conozcan y utilicen el método
cientifico y comprendan sus pasos, y que conozcan y utilicen estrategias de andlisis y
resolucion de problemas. Como segundo objetivo, se planted lograr que los estudiantes
dominen algunas estrategias de estudio y reflexionen sobre el propio aprendizaje.

La modificacion en los objetivos se vinculé a un profundo cambio en los contenidos de
ambas materias. El Taller de Lectoescritura trabajo sobre los siguientes contenidos:
construccién de oraciones, construccion de parrafos, caracterizacion de los textos segln
propdsito, caracteristicas de los textos argumentativos, construccion de argumentos sélidos,
construccién de textos fluidos, puntos de partida de los autores, lenguaje académico. El
proposito final era que los estudiantes pudieran comprender un texto de divulgacion y
comunicar y sostener un argumento propio, eficazmente por escrito.

Por su parte, Introduccidn a los Estudios Universitarios tenia dos lineas de trabajo que
se vinculaban entre si: por un lado, se trabajo sobre técnicas de estudio —identificacion de
ideas principales de un texto, el uso de notas marginales, toma de apuntes, realizacion de
mapas y redes conceptuales y el uso de preguntas-; por el otro, se trabajé sobre el
conocimiento cientifico y su proceso de produccidn: sus diferencias con el conocimiento
del sentido comun, los contextos de produccion, el uso y analisis de investigacion empirica,
y el uso de conocimiento cientifico para la resolucién de problemas politicos o de gestion.

Ambas materias tuvieron algunas caracteristicas comunes que vale la pena mencionar:

e Se basaron en un estilo de ensefianza estructurado, como contracara a la
demanda de estructuracion con la que llegaban los estudiantes. Para ello,
se disefiaron cuadernillos para los docentes y para los estudiantes, detallando
clase por clase cada una de las actividades, con una secuencia explicita de
contenidos y actividades.

e Le otorgaron relevancia clave al trabajo en clase y a las tareas, asi como
a las devoluciones regulares y sistematicas por parte del docente.

Desde luego, este trabajo minucioso sobre las producciones de los
estudiantes implicé que se pasara de clases magistrales a una modalidad de
trabajo taller, lo cual obligé a reducir el tamafio de las comisiones y, en
consecuencia, a ampliar el plantel docente, produciéndose asi una
disminucion en la cantidad de estudiantes por docente.

4. Resultados de la experiencia
Para evaluar nuestra intervencion, se aplico — similarmente a lo realizado en el
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diagnostico - un instrumento de evaluacion al inicio y al final de cada materia, con miras a
determinar la evolucién en los aprendizajes de los estudiantes. Cada materia fue evaluada
en funcion de las operaciones cognitivas que se consideraban necesarias para que los
estudiantes pudieran transitar con éxito los primeros afios de sus carreras universitarias y de
los contenidos establecidos.

Taller de Lectoescritura

El objetivo del diagnostico y de la evaluacion final del Taller de Lectoescritura fue
medir: (1) nivel minimo de comprension de textos sencillos de divulgacion en Ciencias
Sociales, seleccionando la opcion correcta entre varias opciones; (2) capacidad de
expresarse por escrito. En la seccion de comprension lectora, esto se tradujo en: (a)
identificacion de idea principal de un texto; (b) inferencia directa (con informacién provista
en el texto); (c) relacion entre ideas en un mismo texto. En lo que hace a escritura, lo que se
midio especificamente fue: (a) nivel de pertinencia de la respuesta; (b) nivel de claridad de
la respuesta; (c) capacidad de argumentacion; (d) ortografia y gramatica.

Los resultados que figuran a continuacion corresponden a las comisiones que
conformaron la cohorte 2014 del CPU, que comprendia 80 estudiantes. Al finalizar el CPU,
un 75% de los estudiantes mejord sus resultados. Puntualmente, aquellos estudiantes
cuyo rendimiento mejoré un 50% son estudiantes que en el diagndstico no alcanzaron
un nivel satisfactorio (entre 1 y 5 puntos de un total de 19), y que obtuvieron mas de 6
puntos en la evaluacion final.

En su mayoria, los estudiantes que no mejoraron sus resultados fueron aquellos que
ingresaron al CPU con un nivel satisfactorio de comprensidn lectora y expresion escrita, es
decir, que tanto en el diagnostico como en la evaluacion final obtuvieron entre 7 y 8 puntos
de un total de 10.

En la siguiente tabla, podemos ver el rendimiento de los estudiantes para cada uno de
los items evaluados:

Tabla 3. Cambios entre el desempefio en el diagnostico inicial y en la evaluacién final

item % de estudiantes que
mejoré
Pertinencia 60%
Escritura Claridad 68%
Argumentacion 58%
Comprensién lectora 50%

Fuente: Elaboracién propia.
El cuadro anterior muestra que mas de un 60% de los estudiantes mejord en alguna

medida el grado de pertinencia de sus respuestas a las consignas establecidas. En cuanto al
nivel de claridad de las respuestas, el desempefio de los estudiantes fue notoriamente mas
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alto en la evaluacion final que en el diagndstico. En este sentido, casi un 68% mejoro su
rendimiento en este item. Cerca de un 58% de los estudiantes mejoré sus resultados en el
item argumentacion. En comparacion con los items claridad y pertinencia, este item parece
presentar mas dificultades. Cabe destacar que las consignas de la evaluacién final eran
levemente mas complejas que aquellas en el diagnostico.

En general, entre un 15 y 20% obtuvo una calificacion satisfactoria en el diagnostico, y
la mantuvo en el final.

Los items “gramatica” y “ortografia” no fueron tenidos en cuenta en la evaluacion de la
experiencia, ya que en el examen final los docentes tendieron a ser mas exigentes en la
correccion. De todos modos, los resultados en estas &reas no alcanzan un nivel satisfactorio,
demostrando que el Taller parece no haber tenido un gran impacto sobre este contenido en
particular. De cualquier modo, es importante subrayar que sélo se hicieron notar los errores
ortograficos y gramaticales que interferian en la comunicacion con el lector.

En este sentido, para la proxima edicion del curso decidimos incluir material adicional,
a sabiendas de que mejorar la gramatica y la ortografia pueden exigir mas de un mes y
medio de trabajo. Desde luego, durante el CPU extendido estos temas se vieron con mayor
profundidad, y efectivamente se pudieron detectar logros.

En el &rea de comprension lectora, vemos que hay mejoras significativas en un 50%
de los casos. Los resultados no fueron afectados en el caso de quienes habian tenido una
calificacion alta al comienzo (cerca de un 44%).

Finalmente, si bien se detect6 una minima diferencia en el rendimiento de quienes
contaban con estudios previos después del secundario (22% aprobado) y quienes no (18%
aprobado), existen diferencias notorias a medida que aumentan los afios que transcurrieron
desde que el estudiante dej6 el nivel medio: mientras que sélo un 50% de los que estan
cursando el secundario aprobd el curso, en el caso de quienes hacia mas de diez afios que lo
habian dejado la tasa fue superior al 90%.

Introduccion a los estudios universitarios

Por los objetivos y contenidos particulares de esta materia® el diagnéstico no
contempl6 todos los contenidos que se ensefiaron durante la cursada y que se evaluaron al
finalizar la misma. Aun en el caso de los temas incluidos en ambos examenes —diagnéstico
y final-, y sobre los cuales se pueden realizar comparaciones en el rendimiento, existen
importantes diferencias en cuanto a la complejidad de las fuentes utilizadas, las tareas
solicitadas y las operaciones cognitivas involucradas. Por ello, el andlisis de los resultados
de la materia comprende, por un lado, la variacion en el rendimiento de los estudiantes en
aquellos contenidos que son comparables y, por el otro, los resultados en el rendimiento
final de los estudiantes en funcion de los objetivos planteados por la materia.

El diagnostico evaluo que los estudiantes pudieran: 1) identificar el problema principal
de un texto y los actores involucrados; 2) disefiar un mapa conceptual sobre el texto leido
(se les proporcionaban los conceptos claves); 3) identificar, comparar e inferir informacion

41



JUAN C. TEDESCO, CLAUDIA ABERBU]J e IVANA ZACARIAS

en base a una tabla de valor. En el examen final se evalud que los estudiantes pudieran: 1)
identificar el problema principal de un texto, los actores involucrados y sus relaciones,
hipotetizar posibles causas del problema y disefiar una estrategia para abordarlo; 2)
identificar, reconstruir e inferir informacién sobre una investigacion empirica; 3)
identificar, comparar, inferir informacion y sacar conclusiones en base a una tabla de valor
y a un grafico de barras.

De los estudiantes que rindieron ambas evaluaciones (130 estudiantes), cerca del 50%
obtuvo una calificacién entre 9 y 10, mientras que el 38,46% obtuvo una calificacion entre
7'y 8. Solo el 11,54% del total de los estudiantes obtuvo una calificacion entre 4 y 6; vy el
0,77% (1 estudiante) obtuvo un 3 como calificacion final. En concreto: el 99,23% del total
de los estudiantes ingreso directamente a las primeras materias de la carrera, el 11,54%
debi6 cumplir con el requisito de la Materia Complementaria (15 estudiantes) y s6lo un
estudiante tuvo que realizar el CPU extendido.

En términos generales, el rendimiento de los estudiantes en la evaluacion final fue muy
bueno. Una de las dificultades que perdura al finalizar la cursada, aunque con notorias
mejoras en el rendimiento final de los estudiantes, es la realizacion de inferencias.
Entendemos que se trata de una operacion cognitiva compleja que requiere de una mayor
cantidad de experiencias de aprendizaje que contribuya a su desarrollo.

El proceso de aprendizaje durante el curso es evidente: al finalizar la materia los
estudiantes logran un buen desempefio en relacion a contenidos que presentaron
dificultades en el diagnostico, al igual que en aquellos que eran novedosos.

Variacion en el rendimiento entre diagnostico y examen final

Es posible comparar el rendimiento de los estudiantes en dos grandes temas: 1)
identificacion de problemas centrales y de actores involucrados; 2) lectura y analisis de
tablas de valores.

En cuanto a la pertinencia y a la claridad de las respuestas referidas a la identificacion
de problemas centrales, el porcentaje de estudiantes que alcanza un nivel de logro Bueno o
Muy bueno en la evaluacion final aumentd cerca de un 30% respecto al diagnostico. El
59% de los estudiantes habia obtenido esta calificacion en el diagndstico, aumentando al
87% y 91% respectivamente. En el item correspondiente a la identificacion de los actores
se ve una mejora mas pronunciada: el porcentaje de estudiantes que logré un alto resultado
asciende del 32% en el diagndstico a 82% en la evaluacion final.

En el item correspondiente a lectura y andlisis de tablas de valor se evaluaron diversas
operaciones cognitivas: identificar, comparar e inferir. En el diagndstico el 90% de los
estudiantes lograron tener un alto rendimiento en identificacion de informacion, el 69% lo
obtuvo en comparacion de informacion y el 55% en inferencia, siendo la operacion
cognitiva que presentd mayores dificultades. EI porcentaje de estudiantes con alto
rendimiento en el examen final aumento para todas las operaciones cognitivas evaluadas, el
91% obtuvo resultados Buenos 0 Muy buenos en la identificacion de informacion, el 89%
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en comparacion y el 85% en inferencia, siendo la que present6 la mejora mas pronunciada.

Comparacion de rendimiento con objetivos propuestos

En la evaluacion final, el item referido a identificacion de problemas y actores requirié
de la resolucion de actividades no contempladas en el diagnostico, que involucraban otras
operaciones cognitivas. Una de estas operaciones incluidas fue hipotetizar las causas del
problema identificado, el 86% de los estudiantes logré un alto desempefio respecto a la
pertinencia en su respuesta, el mismo porcentaje tuvo resultados homologo respecto a la
claridad y a la justificacion de la respuesta. Otra operacion incorporada fue disefiar una
estrategia para abordar el problema, el 90% de los estudiantes tuvo un desempefio Bueno
0 Muy bueno en cuanto a la pertinencia de su respuesta, el 85% respecto a la claridad y el
83% en funcidn a la justificacion brindada.

El item referido a la identificacion, reconstruccion e inferencia de informacion sobre
una investigacion empirica, mostro resultados contundentes: el 83% de los estudiantes tuvo
un desempefio Bueno o Muy bueno en cuanto a la pertinencia de sus respuestas y el 80% en
cuanto a la claridad.

En el item correspondiente a lectura y analisis de graficos podemos ver que los
resultados son considerablemente buenos: el 89% de los estudiantes tuvo un alto
desempefio en la identificacion de informacion, el 81% lo hizo en comparacion de
informacion y el 69% en inferencia. EI 70% de los estudiantes logré un alto desempefio en
la justificacion de sus respuestas.

5. Reflexiones finales

A lo largo de este articulo, nos propusimos reflexionar acerca de las posibilidades de
acceso efectivo a la universidad en un sistema libre y gratuito, y presentar una experiencia
que —como respuesta- apunta a otorgarle un lugar central a la ensefianza en el ciclo
introductorio.

Especificamente, el diagnostico y reestructuracion del ciclo de ingreso, asi como el
disefio de dos materias en base a las demanda de saber de los propios docentes de los
primeros afios, constituyen un caso de éxito que sostiene la idea de que el desarrollo de
programas bien estructurados y de trayectos formativos diferenciados, pueden contribuir a
desarrollar en los estudiantes las operaciones cognitivas que les permitan desempefiarse con
aptitud en el inicio de sus estudios universitarios.

El caso del Taller de Lectoescritura y de Introduccion a los Estudios Universitarios en
el ciclo de ingreso a las carreras de Ciencias Sociales en la Universidad Nacional de San
Martin pueden ser tomados como punto de partida para el disefio de experiencias similares
en otras universidades que busquen disminuir la brecha entre quienes acceden a la
universidad contando con un importante capital cultural vis-a-vis quienes no lo hacen,
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permitiendo el ingreso de una mayor cantidad de estudiantes, sin desmedro de la calidad de
la ensefianza.

La democratizacion externa de la universidad exige transformaciones internas que
abarcan tanto los disefios institucionales como las escalas de prestigio, las representaciones
y valores de los actores de la vida universitaria. EI caso que hemos analizado en este
articulo pone de relieve la importancia de introducir la pedagogia en la ensefianza superior.
Pero este analisis de una dimension especifica (ensefianza en los primeros afos de la
trayectoria de un estudiante) debe ser colocado en un contexto méas global donde sera
necesario considerar cambios en las politicas de incentivos que permitan otorgar a la
docencia mayores niveles de prestigio que los actuales. La mayor parte de nuestras
universidades son instituciones de ensefianza, y dicha ensefianza debe alcanzar altos niveles
de excelencia para que el acceso a la universidad sea acceso al conocimiento.

Notas

1 \éase, por ejemplo: Chiroleu (2006), Krotsch (2009), Landinelli (2008) y Rama (2006).

“En la Argentina el sistema de educacién superior esta compuesto por instituciones universitarias y no
universitarias, nacionales, provinciales o municipales, tanto estatales como privadas, que brindan formacion
de grado y de pre-grado.

~ La UNSAM cuenta con un sistema de ingreso descentralizado en las distintas unidades académicas. Todas
las unidades tienen su CPU, pero su estructura, duracién, intensidad y contenidos difieren entre ellas. El
CPU de las carreras de Ciencias Sociales se estructuraba en dos materias de seis semanas de duracion y una
carga horaria de 3 horas semanales por materia, que se ofrecian previo al comienzo del ciclo lectivo. Una de
las materias trabajaba sobre comprension lectora y expresion escrita (Taller de lectoescritura); la segunda,
lo hacia sobre aspectos introductorios a la experiencia universitaria (Introduccién a los estudios
universitarios), que iban desde la lectura del reglamento de la universidad hasta el estudio de la historia de
la universidad publica en Argentina. El afio en que realizamos el diagnostico se estaba implementando una
prueba piloto de CPU extendido: el estudiante que no lograba aprobar alguna de las materias tenia la
posibilidad de asistir a un CPU cuatrimestral en el que se trabajaban Gnicamente cuestiones de comprensién
lectora y expresion escrita. Los objetivos de ambas instancias eran nivelar los conocimientos previos de los
estudiantes y acompafiar a los estudiantes en la inmersidn en su vida universitaria.

 Muchos de los contenidos trabajados a lo largo de la materia no se suponian previamente aprendidos de
manera formal, es por ello que no se incluyeron en el diagndéstico inicial. Es probable que para proximas
versiones del curso decidan incluirse.
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