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DESAFIOS DE LAS REFORMAS EDUCATIVAS

1. INTRODUCCION Y RESUMEN

Una-evaluacion global de las trans-
formaciones educativas actualmente vi-
gentes en América latina permitirfa iden-
tificar un significativo conjunto de logros
que ya han alcanzado un alto grado de
consolidacion. Entre {os mas importan-
tes, se pueden mencionarlos siguientes:

i) latendencia al aumento de la inver-
sion educativa,

i) las reformas institucionales, funda-
mentalmente la descentralizacion de
la administracién educativa, la insta-
lacion de sistemas de evaluacién de
resultados y la tendencia a otorgar
mayor autonomfa a las escuelas,

i} un mayor nivel de conciencia publica
sobre |a prioridad de la educacion en
la estrategias de desarrollo.

Hay consenso en reconocer, sin
embargo, que estos logros no son sufi-
cientes, y existe al respecto, también, un
significativo nivel de insatisfaccion con
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los resultados del aprendizaje efectuado
por los alumnos, especialmente con los
gue provienen de familias de bajosingre-
s0s, con el ritmo con el cual avanzan las
reformas y por la existencia de nucleos
importantes de resistencia alas transfor-
maciones, particularmente en el interior
de las administraciones educativas y en
los docentes.

Estos problemas no son secundarios

y su importancia no deberia ser subesti-

mada. La ausencia de equidad y la len-
titud en el ritmo del cambio educativo
pueden poneren tiesgo el aumento de la
competitividad econdmica y la
gobernabilidad democratica de las so-
ciedades. En este texto intentaremos
postular algunas hipdtesis de trabajo
sobre las posibles causas de estos feno-
menos, Dichas hipétesis estan destina-
das ala discusién y a su posterior desa-
rrollo através de investigaciones especl-
ficas y se refieren a tres ambitos distin-
tos: i) la relacién entre educacion y equi-
dad social, ii) las secuencias de los pro-
cesos de transformacion educativa v iii)
las relaciones entre el sector publico y
privado
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Educacion y equidad social: Hasta
“ahora se ha insistido fundamentalmente
en la idea segun la cual la educacion es
un importante factor de equidad social.
Numerosas evidencias empiricas confir-
man la validez de esta correlacion. Sin
embargo, los datos también indican que
los resultados escolares dependen de
ciertos factores de educabilidad, asocia-
dos a condiciones materiales de vida y
origen social de los alumnos. En Améri-
ca Latina, donde vastos sectores de po-
blacién viven en condiciones de extrema
pobreza, un porcentaje elevado dealum-
nos estaria ingresando a la escuela con
deficientes niveles de educabilidad, neu-
tralizando los esfuerzos efectuados por
las instituciones educativas. En conse-
cuencia, es necesario considerar que si
bien la educacion es un factor de equi-
dad social, ciertos niveles bdsicos de
equidad social son necesarios para gue
sea posible educar con posibilidades de
éxito.

Secuencias de los procesos de
transformacion educativa: Los proce-
sos de transformacién educativa en
Ameérica latina han adoptado una se-
cuencia en la cual se comenzé por la
reforma institucional 'y, mas
especificamente, por la descentraliza-
cién y la creacion de sistemas de medi-
¢ién de resultados. A pesar de la signifi-
cativa heterogeneidad de situacionesque
existen en la regién, se ha tendido a
utilizar la misma secuencia en contextos
diferentes. Esta uniformidad ha provoca-
do un fenémeno mediante el cual algu-
nos actores pierden de vista el sentidode
estos procesos. Los procedimientos de
gestion tienden a perder su caracter de
instrumentos para el logro de mejores
niveles de calidad educativa y se trans-
forman en fines en sf mismos. El desatfo

futuro consiste en crear mayores grados
de adhesion al sentido de las transfor-
maciones, a través de mecanismos de
gestidon que permitan la coexistencia de
secuencias diferentes, adaptadas a la
heterogeneidad de situaciones tanto
socialesy econdmicas como culturalesy
a traves de estrategias centradas en el
cambio pedagoégico. En este sentido,
serannecesarias politicas integrales con
respecto a los docentes, cuya
profesionalizacion se convierte en una
necesidad. La nueva pedagogia estara
basada en el objetivo de aprender a
aprender, o cual significa que el docente
ya no deberd solamente transmitir cono-
cimientos sino la capacidad de aprender
a lo largo de toda su vida.

Relaciones entre sector ptblico y
privado: Los procesos de transforma-
cién educativa han estimulado las alian-
zas el sector publico y el privado. En las
ultimas décadas se superaron algunas
dicotomias tradicionales en este campo
y se abrid la perspectiva de una mayor
articulacion entre instituciones. Al res-
pecto, pareceria necesario comenzar a
definir estrategias de accién especificas
con respecto a la articulacion entre la
escuelay otras tres instituciones en par-
ticular: /a familia, los medios de comuni-
cacion y la empresa.

2. EQUIDAD Y EDUCACION

Una de las ideas centrales de los
procesos de transformacion educativa
ha sido la hipétesis segun la cual la
educacion es un factor de equidad so-
cial. La prioridad a la educacion en las
estrategias de desarrollo estuvo siempre
basada en el argumento segun el cual
ella es la Unica variable que afecta si-
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multaneamente la equidad social, la
competitividad econdmica y el desem-
pefio ciudadano. Las evidencias empiri-
cas que avalan esta hipétesis son nume-
rosas y bien conocidas por todos y no
vale la pena repetirlas aqul.

Pero el vinculo entre educacion y
equidad social no es unidireccional ni
estatico. En primer lugar, la observacion
de la realidad latinoamericana permite
postular que, en determinadas situacio-
nes, es necesarioinvertirlostérminos de
esta relacion. Dicho en pocas palabras,
no se trata solamente de preguntarnos
cudl es la contribucion de la educacion a
laequidad social sino, alainversa, ;cuan-
ta equidad social es necesaria para que
haya una educacion exitosa?

Al respecto, los andlisis sobre la dis-
tribucion del ingreso en América Latina
coinciden en sefalar que la desigualdad
en la regién es significativamente mas
alta que en otras regiones del mundo con
similares niveles de desarrollo. Para ci-
tar sélo un ejemplo, el estudio reciente
de Juan Luis Londofio’ sobre pobreza,
desigualdad y formacion del capital hu-
mano en América Latina mostr6 que, en
promedio, un pafs latinoamericano tiene
un coeficiente de Gini 4.1 puntos mas
altos que otros pafses conuningreso per
capita similar. Asimismo, las evidencias
disponibles muestran que la pobreza
aumenté durante toda la década del 80
tanto en términos absolutos como relati-
vosYy sibien a partir de 1990 se nota una
disminucién en términos relativos, el
numero de personas que viven en condi-
ciones de pobreza sigue aumentando.

Las condiciones materiales de vida
de ios alumnos son un factor fundamen-
tal del éxito educativo. Todas las medi-
ciones sobre logros de aprendizaje vy
sobre desempefno educativo coinciden
en sefialar que los resultados estan aso-
ciados al status social y al nivel de ingre-
sos de las familias. Pero estas medicio-
nes también indican otro fenémeno me-
nos obvio que el anterior: por debajo de
la linea de subsistencia, los cambios
institucionales o pedagdgicos tienen un
impacto muy poco significativo en los
resultados escolares.

Esta situacion sugiere que una parte
de la explicacion del problema de las
dificultades para elevarlos resultados de
la accion escolar esta vinculada con el
deterioro de las condiciones de
educabilidad con las cuales los alumnos
ingresan en la escuela. El concepto de
educabilidad no se refiere a factores
hereditarios, de cardcter biolégico o
genético inmodificables a través de poli-
ticas sociales. La educabilidad se refie-
re, en cambio, a dos tipos de factores
distintos: (a) un desarrollo cognitivo ba-
sico, que se produce en los primeros
afos de viday estavinculado a una sana
estimulacién afectiva, buena alimenta-
cién y condiciones sanitarias adecua-
das, y (b) una socializacién primaria
mediante la cual los nifios adquieren los
rudimentos de un marco basico que les
permita incorporarse a una institucion
especializada distinta a la familia, como
la escuela.

Las informaciones disponibles sobre
el desarrollo social en las Ultimas dos

1 Juan Luis Londofic. Pobreza, Desigualdad y Formacién del Capital Humano en América
Latina, 1950-2025. Washington, Banco Mundial, 1996.
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décadas indican que las familias, en una
proporcién importante, no estarian en
condiciones de garantizar a sus hijos las
condiciones materiales de vida que per-
mitan el desarrollo cognitivo basico. Pero,
ademas, también se habrian detericrado
las posibilidades de garantizar la socia-
lizacion primaria sobre la cual se apoya
el aprendizaje escolar.

Si bien el tema de la socializacion
primaria ha sido poco estudiado hasta
ahora, existen numerosos indicios que
justifican la necesidad de prestarle ma-
yor atencion, en el marco de un analisis
acerca del papel de la dimension cultu-
ral, en los procesos de desarrollo social.

El primerindicador de este fenémeno
es que la pobreza se ha urbanizado. La
urbanizacién de la pobreza implica mu-
cho mas que un mero fendmeno de
migracién espacial. En muchos casos
implica la ruptura de las redes tradiciona-
les de solidaridad y de proteccion y la
pérdida de buena parte del capital so-
cial existente. Una de las expresiones
mas visibles de este fendmeno para el
caso de nifos de origen popular es la
aparicion de lo que se ha denominado
“ninos de la calle”, que estdn hoy mas
solos que nunca. )

En segundo lugar, es necesario ad-
vertir que el deterioro de las condiciones
de educabilidad no afecta sdélo a los
sectores pobres tradicionales sino a los
“nuevos pobres”, provocados por los pro-
cesos de reconversion y modernizacion
productiva.

Los andlisis habituales sobre la rela-
cion entre educaciony equidad social se
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efectuaron en elmarco de unaeconomia
y una sociedad basadas en tecnologias
y enmodelos de organizacién deltrabajo
de tipo “fordista”. Las transformaciones
productivas recientes, efectuadas en un
contexto de creciente globalizacion de la
economia y de utilizacién intensiva de
las nuevas tecnologias de produccion,
estan modificando profundamente los
vinculos tradicionales entre economia y
sociedad y entre educacion y equidad
social.

En este sentido. es interesante
retomar una provocativa hipétesis pre-
sentada por D. Cohen, segun la cual las
economias intensivas en conocimientos
y productoras de ideas son mas
inequitativas que las economias intensi-
vas en personal y que fabrican objetos.
Latendenciaaexcluiralos que notienen
ideas parece ser mas fuerte que la ten-
dencia a excluir a los que no tienen
riquezas?. De acuerdo a esta hipotesis,
en un proceso productivo basado en el
uso de las actuales tecnologias de pro-
duccion, el menor disfuncionamiento de
unade las partesamenazala produccion
en su conjunto. En consecuencia, ios
niveles de calidad y de calificacion delos
trabajadores que se desempenan en un
mismo proceso productivo deben ser
semejantes. Los mejorestienden a agru-
parse con los mejores, y los mediocres
con los mediocres. Este fenomeno rela-
tivamente normal y conocido, tiende a
exacerbarse a partir de la expansion de
las nuevas techologias y la posibilidad
de descentralizar y de externalizar seg-
mentos importantes de la produccion.
Cada unidad de produccion tiende, de
esta forma, a transformarse en su

2 D. Cohen. Richesse du monde, pauvetré des nations. Paris, 1997.
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subconjunto homogéneo de un proceso
productivo mucho mas amplio.

En este contexto, la segmentacion y
la desigualdad cambiande sentido. Enla
economia capitalista tradicional, cada
segmento social era una categoriay /a
desigualdad se producia entre grupos
sociales. Ahora, en cambio, la
segmentacién se produce dentro de cada
grupo social. Mientras las desigualda-
des tradicionales eranfundamentalmen-
te "intercategoriales”, estas nuevas des-
igualdades son “intracategoriales”. Mira-
do desde el punto de vista subjetivo, una
de las caracterfsticas mas importantes
de este fenémeno es que resulta mucho
mas dificil de aceptar, porque ponen en
crisis la representacién gque cada uno
tiene de si mismo. Estas nuevas des-
igualdades provocan, por ello, un sufri-
miento mucho mas profundo, porque
son percibidas como un fendmeno mas
personal que econémico y estructural®.

En este sentido, estas nuevas des-
igualdades generan problemas de
educabilidad distintos a los tradiciona-
tes. Aquf no estarfamos frente a deterio-
ros organicos irreversibles desde el pun-
to de vista del desarrollo cognitivo sino
frente a problemas de tipo socioldgico y
antropolégico ligados a la ruptura de los
cadigos basicos de comportamiento so-
cial, Las crisis de representacion estan
acompafadas por fenémenos de crisis
de valoresy de estructura de la persona-
lidad que afectan fundamentalmente a
las familias y perturban seriamente las
posibilidades de aprendizaje de los alum-
nos. Los indicadores extremos de estos
fendmenos, entre los cuales se pueden

mencionar el consumo de drogas. la
violencia, la delincuencia, aparecen es-
pecialmente enlos jovenes y adolescen-
tes, es decir, particularmente enla ense-
nanza media.

En sintesis, es necesario reconocer
que el objetivo de lograr mayor equidad
social a través de la educacion, no de-
pende sélo de cambios enla oferta peda-
gégica. La equidad es un fenomeno
sistémico y, por lo tanto, sin modificacio-
nes sustanciales en los patrones de dis-
tribucién delingreso sera muy dificitavan-
zar en los logros educativos que permi-
tan a la poblacion tener acceso a niveles
de educacion adecuados para su incor-
poracién productiva a la sociedad.

Obviamente, esto no significa subes-
timar la importancia de las modificacio-
nes en la oferta pedagdgica. Desde este
punto de vista y en el marco de las
condiciones descriptas hasta aquf, serfa
posible postular, al menos, dos conclu-
siones principales:

e darmas prioridad a la educacion ini-
cial en las estrategias de transforma-
cién educativa,

e asignar mayor importancia a los fac-
tores no directamente cognitivos en
las innovaciones pedagégicas (for-
macién ética, dimensién afectiva del
aprendizaje, etc.).

3. LA SECUENCIA DE LA TRANS-
FORMACION EDUCATIVA

Entre todas las secuencias posibles
para los procesos de transformacion

3 Jean-Paul Fitoussi et Pierre Rosanvallon, Le nouvel dge des inégalités. Paris, Ed. du Seuil, 1996.
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- educativa, los paises de la regién han
optado por comenzar a través del cam-
bio institucional. En términos mas con-
cretos, se ha optado por comenzar a
través de procesos de descentralizacion
y, en algunos casos, de mayor autonio-
mia a las escuelas.

Ladescentralizacion ylamayorauto-
nomfa a las instituciones escolares ha
sido histéricamente reivindicada por los
educadores y los movimientos pedago-
gicos orientados a lograr mayor nivel de
libertad de los actores del proceso edu-
cativo parainnovar, para construiropcio-
nes curriculares y para adecuarse a la
diversidad social y cultural de los alum-
nos.

Pero esta tradicion pedagégica fue
perdiendo importancia y en la década
1980-90, la descentralizacion fue pro-
movida desde una perspectiva adminis-
trativa y presupuestaria, donde los obje-
tivos fundamentales fueron la necesidad
de reducir el gasto publico, su utilizacion
mas eficiente y el debilitamiento del po-
der de negociacion de los sindicatos
docentes a través de la fragmentacion
delosambitos de negociacion. El debate
acerca de los procesos de descentrali-
zacién esintensoy bien conocidoynoes
éste el lugar para referirse a este proble-
ma. El punto que interesa destacar aquf
es que en América Latina se trabajo
sobre la base de una hipétesis acerca de
la secuencia del cambio educativo se-
gun la cual era necesario comenzar por
el cambio institucional y luego seguir por
cambios en las otras areas: contenidos
curriculares, métodos pedagdgicos, for-
maciéon docente, equipamiento de las
escuelas, condiciones de trabajo de los
docentes, etc.

Juan Carlos Tedesco

A pesar de la enorme diversidad de
situaciones existentes en la region. esta
secuencia fue adoptada casi universal-
mente, tanto entre paises como al inte-
rior de cada uno de ellos. Se podria
postular, en consecuencia. que existi¢
un grado de uniformidad excesiva en las
secuencias de cambio educativo, gue ha
provocado varios fenémenos, entre los
cuales se pueden sefalar al menos los
dos siguientes:

a) En primer lugar, la reforma
institucional puso el acento enlos aspec-
tos de gestion y procedimientos. Este
énfasis es muy importante, particular-
mente en una regién como América La-
tina donde hay serias carencias en la
gerencia de politicas publicas. Pero des-
pués de varios ahos de aplicacion de
estas estrategias, se estaria producien-
do un fenémeno de falta de sentido por
parte de algunos de los actores respon-
sables de la gerencia de los procesos de
transformacion, particularmente de los
cuadros medios y de los docentes. Este
fenomeno ha sido advertido en algunos
estudios etectuados sobre los cuadros
medios y superiores de las administra-
ciones educativas locales quienes ex-
presan dificultades importantes para re-
flexionar sobre lo que estan haciendo,
para proyectarse en el futuro, para anti-
ciparse a determinadas situaciones y
para capitalizar su experiencia. En algu-
nos casos, esta ausencia de sentido
también puede llegar a producirse en los
docentes y en determinados sectores de
la opinién publica. En el caso particular
de los docentes, la ausencia de informa-
cién o de comprension acerca del senti-
do del proceso giobal de cambio provoca
un fendmeno segun el cual la transfor-
macion esta asociada fundamentalmen-
te a la idea de pérdida y a sentimientos
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deinseguridad y de incertidumbre sobre
el futuro.

b) La definicién de cualquier secuen-
cia siempre supone dar prioridad a deter-
minados aspectos y postergar otros. La
secuencia. por o tanto, implica demorar
la satisfaccion de determinadas deman-
dasy relegar a los sectores vinculados a
dichas demandas. En este sentido, la
prioridad a los aspectos institucionales
parece haber postergado excesivamen-
te la atencion a los aspectos pedagogi-
cosy al actor principal de dicho proceso.
los docentes. La reforma institucional
crea el espacio para que se produzcan
cambios pedagdgicos, tales como la
definicion de proyectos institucionales.
la expansién de la capacidad de innovar,
fa mayor diversidad de procesos peda-
goégicos adaptados a la diversidad social
y cultural de la poblacion. Sin embargo,
la experiencia estd mostrando que el
cambio institucional es necesario pero
no suficiente para el cambio pedagogi-
co.

En este sentido, es preciso senalar
que el momento méas adecuado para
otorgar mayor autonomfa a los estable-
cimientos o para introducir determina-
dos incentivos o instrumentos de mejo-
ramiento de la calidad como la evalua-
cién de resultados no es el mismo en
contextos de mayor o de menor nivel de
desarrollo. En definitiva, en contextos de
pobreza no esta plenamente confirmada
la hipotesis segun la cual otorgar mayor
autonomia a los actores locales sea un
efectivo mecanismo de dinamizacion.
En estos contextos, la autonomia a los
establecimientos no esta solamente aso-
ciada al problema de la diversidad. sino
también al problema de la desigualdad.
Mayor autonomf{a sin mecanismos apro-

piados para enfrentar el problema de la
desigualdad frente alas variables socio-
economicas que afectan el rendimiento
escolar puede no solo ser ineficaz para
resolver el problema, sino agravarlo atn
mas.

Desde este punto de vista. en conse-
cuencia. el dilema que enfrentan las po-
liticas de descentralizacion y de mayor
autonomia a las instituciones es el de su
operacionalizacion. ;Cual es elmomen-
to oportuno y/o cudles son los
prerrequisitos que deben existir para que
la decisién de otorgar autonomia no sea
un salto al vacio? Es posible y aconseja-
ble dar autonomfa en todas las activida-
des al mismo tiempo o es mejor hacerlo
gradualmentey porsectores? ; Cual debe
ser el rol de la administracion central en
este proceso?

Pareceria necesario, en consecuen-
cia, reflexionar acerca de la posibilidad
de manejar secuencias diferentes'y de
presentar estas secuencias ante ios di-
ferentes actores. Ser consciente de la
secuencia significa ser consciente del
sentido de los cambios. Este grado de
conciencia es fundamental para provo-
car adhesion, ya que sin adhesion por
parte de los actores sera dificil obtener
mejores resultados.

En este sentido, es preciso recono-
cer que buena parte de las discusiones
que tuvieron lugar en las ultimas deéca-
das acerca de los procesos de transfor-
macién educativa desconocieron, sub-
estimaron o simplemente concibieronen
forma retérica el papel de los docentes
quienes, en general, fueron subetimados
o simplemente considerados como un
insumo mas del proceso pedagogico.
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Si bien la validez de estos enfoques
puede, eventualmente, ser discutida en
el contexto de las estrategias educativas
del pasado, todoindica que resultaimpo-
sible mantenerlas como respecto al futu-
ro. Tanto desde el punto de vista estric-
tamente pedagdgico, como desde el
punto de vista de la organizacion
institucional de las actividades educati-
vas, el docente estarallamado ajugar un
papel central en las transformaciones
educativas del futuro.

Desde el punto de vista pedagdgico,
el reciente informe de la Comisién Inter-
nacional de la Educacion para el siglo
XX1, presidida porel Sr. Jacques Delors?,
definié como uno de los objetivos centra-
lesparala educacion del futuro, el apren-
der a aprender. Ya no se trata simple-
mente de aprender determinado cuerpo
de conocimientos e informaciones sino
de aprender los mecanismos, las opera-
ciones, los procedimientos que permitan
actualizar nuestros conocimientos a lo
largo de toda la vida. El desarrollo de la
capacidad de aprender implica, como
veremos mas adelante, disponer de
amplias posibilidades de contactos con
docentes que actiien como gufas, como
modelos, como puntos de referencia del
proceso de aprendizaje. Nadie descono-
ce, por supuesto, que el actor central del
proceso de aprendizaje es el alumno;
pero la actividad del alumno requiere de
una guia expertay de un medio ambiente
estimulante que sdlo el docente y la
escuela pueden ofrecer.

Desde el punto de vista institucional,
a su vez, las experiencias recientes es-
tdn demostrando, que las reformas no

podran avanzar en forma significativa
sin una politica integral dirigida al perso-
nal docente. En términos generales, es-
tas experiencias tienden a demostrar
que la autonomia institucional exige.
como condicidén necesaria para su reali-
zacion, un nivel de profesionalismo
significativamente mas alto y distinto que
el actual, por parte del personal docente
en todas sus categorias.

Los pronésticos acerca de la impor-
tancia creciente que asumira la tuncion
de aprender a aprender en la educacion
del futuro, se basan en dos de las carac-
terfsticas mdas importantes de la socie-
dad moderna: (i) la significativa veloci-
dad que ha adquirido la produccion de
conocimientos y (ii) la posibilidad de
acceder a un enorme volumen de infor-
macién. A diferencia del pasado, los
conocimientos e informaciones adquiri-
dos en el periodo de formacidn inicial en
las escuelas o universidades no permiti-
ran alas personas desempenarse porun
largo periodo de su vida activa. La
obsolescencia sera cada vez mas rapi-
da, obligando a procesos de reconversion
profesional permanente a lo largo de
todalavida. Pero ademas de la significa-
tiva velocidad en la produccion de cono-
cimientos, también existe ahora la posi-
bilidad de acceder a una cantidad enor-
me de informaciones y de datos que nos
obligan a seleccionar, a organizar, a
procesar la informacién, para que poda-
mos utilizara.

En estas condiciones y para decirlo
rapidamente, la educacién ya no podra
estar dirigida a la transmisién de conoci-
mientos y de informaciones sino a desa-

4 Report to UNESCO of the International Commission on Education for the Twenty-first Century,
chaired by Jacques Delors. Learning: the treasure within. Paris, UNESCO. 1996.
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rrollar la capacidad de producirlos y de
utilizarlos. Este cambio de objetivos esta
en la base de las actuales tendencias
pedagdgicas, que ponen el acentoenlos
fenémenos meta-curriculares. David
Perkins, por ejemplo, nos llama la aten-
cion acerca de la hecesidad de distinguir
dos tipos de conocimientos: los de orden
inferior y los de orden supetior. Los pri-
meros son los conocimientos sobre de-
terminadas areas de la realidad. Los de
orden superior son conocimientos sobre
el conocimiento. El concepto de meta-
curriculum se refiere precisamente al
conocimiento de orden superior: conoci-
mientos acerca de como obtener conoci-
mientos, acerca de como pensar correc-
tamente, acerca de nocionestales como
hipétesis y prueba, etc.®.

Si el objetivo de la educacion consis-
te en transmitir estos conocimientos de
orden superior, el papel de los docentes
no puede seguir siendo el mismo que en
el pasado. Su funcién se resume, desde
este punto de vista. en la tarea de ense-
far el oficio de aprender, lo cual se
contrapone al actual modelo de funcio-
namiento de la relacién entre profesory
alumno, donde el alumno no aprende las
opetraciones cognitivas destinadas apro-
ducir mas conocimiento sino las opera-
ciones que permiten triunfar en el proce-
so escolar. En el modelo actual, el oficio
de alumno esta basado en una dosis
muy alta de instrumentalismo, dirigido a
obtener los mejores resultados posibles
de acuerdo a los criterios de evaluacion,
muchas veces implicitos, de los profeso-
res.

¢, En qué consiste el oficio de apren-
der? Al respecto, es inferesante consta-
tar que los autores que estan trabajando
sobre este concepto evocan la metafora
del aprendizaje tradicional de los oficios.
basado en la relacion entre ei experto y
el novicio. Pero a diferencia delos oficios
tradicionales, lo que distingue al experto
del novicio en el proceso de aprender a
aprender es la manera como encuen-
tran, retienen, comprenden y operan
sobre el saber, en el proceso de resolu-
cién de un determinado problema.

A partir de esta pareja “experto-novi-
cio”, el papel del docente se define como
un “acompanante cognitivo”. En el pro-
ceso clasico de aprendizaje de determi-
nados oficios. el procedimiento utilizado
por el maestro es visible y observable. El
maestro muestra cémo se hacen las
cosas. En el aprendizaje escolar, en
cambio, estos procedimientos estan ocul-
tos y el maestro debe ser capaz de
exteriorizar un proceso mental general-
mente implicito. El "acompanante
cognitivo” debe, por ello, desarrollar una
baterfa de actividades destinadas a ha-
cer explicitos los compottamientos im-
plicitos de los expertos, de manera tal
que el alumno pueda observartos, com-
pararlos con sus propios modos de pen-
sar, para luego -poco a poco- ponerlos
en practica conlaayudadelmaestroy de
los otros alumnos®. En sintesis, pasardel
estado de novicio al estado de experto
consiste en incorporar las operaciones
que permiten tener posibilidades y alter-
nativas mas amplias de comprension y
solucién de problemas.

5 Ver, por ejemplo, David Perkins. La escuela inteligente; Del adiestramiento de la memoria a
la educacion de la mente. Barcelona, Gedisa, 1995. Stuart MacLure y Peter Davies. Aprender
a pensar, pensar en aprender. Barcelona. Gedisa, 1995,

8 Goery Delacdte, Savoir apprendre; Les nouvelles méthodes. Paris, Ed. Odile Jacob, 1996.
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_ El concepto de “"acompanante
cognitivo” permite apreciar los cambios
en el rol del maestro o del profesor como
modelo. En el esquema clasico de ana-
lisis de la profesiéon docente. el perfil
“‘ideal” del docente era definido a partir
de rasgos de personalidad ajenos a la
practica cotidiana de la ensenanza. En
este nuevo enfoque, en cambio, el do-
cente puede desempenar el papel de
modelo desde el punto de vista del pro-
pio proceso de aprendizaje.

La modelizacidn del docente consis-
tirfa. de acuerdo a este enfoque, en
poner de manifiesto la forma como un
experto desarrolla su actividad, de ma-
nera tal que los alumnos puedan obser-
vary construir un modelo conceptual de
los procesos necesarios para cumplir
con una determinada tarea. Se trata, en
consecuencia, de exteriorizaraquello que
habitualmente es tacito e implicito”.

Articulacién escuela-sociedad

En el andlisis sobre la articulacion
entre educacion y sector privado se han
superado algunas de las dicotomias tra-
dicionales. Hoy sabemos que, enel caso
especffico de la educacion, una buena
escuela se distingue por una serie de
rasgos institucionales que no necesaria-
mente se relacionan con su caracter
privado o publico. Pero la preocupacion
se ha trasladado, en cambio, a la bus-
queda de férmulas eficaces de relacion
entre instituciones de ambos ambitos.
En este sentido, parece imporante dis-
tinguir al menos tres situaciones especi-
ficas:

7 ldem, pag. 159.

Juan Carlos Tedesco

e La ensefanza basica. donde el ma-
yor grado de articulacion debe esta-
blecerse con la familia.

e Elproceso de socializacion cultural .
donde la articulacién mas importante
se establece con los medios de co-
municacidén.

e La relacion con la empresa, espe-
cialmente desde el punto de vista de
la formacion para el trabajo.

Conrespecto alafamilia. fasinforma-
ciones disponibies confirman su signifi-
cativo papel en la explicacion de los
resultados de aprendizaje de los alum-
nos. Estos resultados indican que la
escuela parece disefiada para recibir un
alumno dotado de unaestructura familiar
“normal”, capaz de cumplir con su papel
socializadortradicional y con sus funcio-
nes de apoyo al proceso de aprendizaje
de los hijos. Cuando este entorno tami-
liar no existe, los resuttados del aprendi-
zaje tienden a disminuir.

Esta correlacion no significa que la
solucion se encuentre en alguna forma
de retorno a la estructura tamiliar tradi-
cional. Todos los estudios al respecto
muestran que el proceso de moderniza-
cion social esta asociado a un proceso
de diferenciacion creciente de los tipos
de familia, que afecta a todos los secto-
res sociales. La diferencia, sin embargo.
es quelos sectores de mayores ingresos
estan en condiciones de enfrentar los
desafios que provoca el mayor grado de
libertad en las opciones para construir
una familia que los sectores de menores
ingresos.
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No se trata, en consecuencia, de
definir una sola politica con respecto al
vinculo escuela-famifia sino de permitir
la coexistencia de estrategias diversas.
El punto central y comun a estas estrate-
giases reconocerlanecesidad de mayor
presencia adulta en la relacion con los
nifos y jévenes. Desde este punto de
vista y para resumir esta idea en una
formula que puede provocar discusio-
nes. podria sostenerse la necesidad de
disefar estrategias destinadas no sélo a
compensar diferencias en el nivel eco-
nomico sino también en el nivel afectivo.

Con respecto a los medios de comu-
nicacion. es preciso establecer ia dife-
rencia entre su papel como agencia de
socializaciéon y su papel como instru-
mento del proceso de aprendizaje.

Como agencia de socializacion, son
conocidos los diagndsticos acerca del
papel negativo que juega especialmente
atelevision, tanto por el contenido de fos
mensajes que difunde como por el tipo
de vinculo que establece entre el emisor
y el receptor de los mensajes. Al respec-
to. es posible pensar en una bateria de
accione posibles que puedenir desde la
negociacion de acuerdos con los pro-
ductores de programas para trabajar
sobre controles posibles en programas
para nifos y jovenes hasta estrategias
mas proactivas, destinadas a ensehar a
mirar criticamente los programas de te-
levisién. aleerlos diarios o a escucharla
radio.

Pero la utilizacion intensiva de las
nuevas tecnologias de la informacion
constituye hoy una alternativa posible
para el mejoramiento de la calidad de la
educacién. Las posibilidades de utilizar
estrategias de educacion a distancia se

han expandido significativamente enlos
ultimos anos vy la discusion sobre las
modalidades mas apropiadas para el
contexto latinoamericano es aun inci-
piente. La experiencia internacional al
respecto muestra resultados y lecciones
que es necesatrio aprender: las nuevas
tecnologfas por si solas no resuelven los
problemas. Su incorporacion debe for-
mar parte de una politica integral. cuyos
componentes basicos son la formacion
de los docentes, la actualizacion de los
contenidos y la creacion de redes de
cooperacion entre los establecimientos
escolares.

Larelacién conlas empresas produc-
tivas debe ser analizada tanto a nivel
global como especifico. En términos
globales, es importante modificar el cri-
terio seguin el cual los empresatios estan
dispuestos a invertir sélo en aquellos
programas educativos que les garanti-
zan un retorno privado, especifico para
suempresa. Hoy endiay mucho mas en
el futuro, la mejor formacion para el tra-
bajo es una formacion general. Invertir
mas en educacion basica, aungue no
haya garantias de que el personal forma-
do vaya a trabajar a su empresa tmplica
un cambio cultural muy importante, pero
necesario. en los empresarios de la re-
gion. Esto supone, en definitiva, que los
empresarios estén dispuestos a invertir
en acciones educativas de caracter ge-
neral y con efectos de largo plazo.

En términos mas especificos. exis-
ten una variedad de formas de asocia-
cién entre escuela y empresa que debe-
rian ser expandidas: el padrinazgo de
escuelas de ensefianza basica en zonas
de bajos recursos, pasantias -no solo
para alumnos sino para docentes- que
permitan a las escuelas brindar una for-
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macion para el trabajo adecuada a con-

" diciones reales, aprovechamiento del
personal de las empresas como docen-
tes o formadores de docentes, etc.

CONCLUSION FINAL

Como sintesis final de esta presenta-
cion, pareceimportante reconocerqueel
principal desafio de la transformacion

Juan Carlos Tedesco

educativa es el desafio de manejar la
complejidad de estos procesos. Reco-
nocerlamulti-dimensionalidad y la nece-
sidad de trabajar con secuencias dife-
rentes y simultaneas. implica admitir la
necesidad de introducir ciertos niveles
de experimentacion en las politicas pu-
blicas, dotando a estas
experimentaciones del rigor necesario y
propio de todo proceso experimental ri-
Quroso.
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SEISTESIS NO CONVENCIONALES

. LA PARTICIPACION EN EL CEN-
TRO DEL ESCENARIO

Hasta hace pocos anos la participa-
cién comunitaria en el desarrollo econé-
mico y social era un tema altamente
polémico, objeto de fuertes controver-
sias, facilmente susceptible de rapidos
etiqguetamientosideoldgicos. Una de sus
descalificaciones mas frecuentes era
considerarla integrante del reino de las
“utopias” sin sentido de realidad. Actual-
mente se estd transformando en un nue-
vo consenso. Gran parte de los organis-
mos internacionales de mayor peso es-
tan adoptando la patticipacién como es-
trategia de accidn en sus declaraciones,
proyectos, e incluso en diversos casos
estan institucionalizandola como polfti-
ca oficial. Entre ellos, el Banco Mundial
publicé en 1996 un libro maestro sobre
participacién. Senala que presenta “la
nueva direccion que el Banco esta. to-
mando en apoyo de la participacion”, y
resalta que “la gente afectada por inter-
venciones para el desarrollo debe ser
incluida enlos procesos de decision”. Su
Departamento de Politicas preparé es-
trategias y un Plan de Accidn a largo

SOBRE PARTICIPACION

Bernardo Kliksberg

plazo endonde se formulanlineamientos
muy concretos. Entre ellos, que el Banco
fortaleceralasiniciativas delos prestata-
rios que fomenten laincorporacion delos
métodos participativos en el desarrollo,
que la participacion de la comunidad
sera un aspecto explicito del didlogo con
el pais y de las Estrategias de Ayuda al
pais, y que el Banco fomentara y finan-
ciara asistencia técnica que fortalezca el
involucramiento de la gente de escasos
recursosy otros afectados pro el proyec-
to. Ya desde anos anteriores el sistema
de las Naciones Unidas habia integrado
la promociéndela participacion comoun
eje de sus programas de cooperacion
técnica en el campo econdémico y social.
Los informes sobre Desarrollo Humano
que viene publicando desde 1990y que
examinan problemas sociales fundamen-
tales del planeta, indican en todos los
casos a la participacién como una estra-
tegia imprescindible en el abordaje de
los mismos. El Banco Interamericano de
Desarrollo edité en 1997 un Libro de
Consulta sobre Participacién. En su In-
troduccion se indica que “la participacion
no es simplemente una idea sino una
nueva forma de cooperacion para el de-
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LA ACCION SOLIDARIAY LA
“CUESTION SOCIAL” CONTEMPORANEA

INTRODUCCION

En este articulo me propongo discutir
algunos argumentos relacionados con
las estrategias de intervencién social
que conffan en las virtudes de las deno-
minadas “instituciones sin fines de lu-
cro”. De un tiempo a esta parte son cada
vez mas frecuentes las propuestas de
“fortalecimiento de la sociedad civil’ y la
confianza depositada en el “Tercer Sec-
tor” para contribuir a resolver algunos
problemas de integracién que caracteri-
zan a la sociedades contemporéneas.
Para ello considero necesario partir de
una toma de posicién acerca de las ca-
racteristicas estructurales que definenla
especificidad de la “cuestién social’, tal
como ésta se presenta en este fin de
siglo. En un segundo momento recurrire
a las ciencias sociales para establecer
algunas distinciones conceptuales alre-
dedor del viejo tema de las l6gicas que
estructuran y orientan las practicas so-
ciales. En especial me concentraré en
las relaciones reciprocas entre esas tres
energias sociales que son el interés, la
solidaridad y el poder y sus respectivas

Emilio Tenti Fanfani

expresiones institucionales: el mercado,
las organizaciones de la sociedad civil
sin fines de lucro y el Estado.

En sintesis, me propongo proveer
argumentos para sostener la idea de
gue, sélo un nuevo mix entre Estado,
mercado y solidaridad social puede ofre-
cer una respuesta adecuada a los pro-
blemas sociales (desigualdad, exclusion,
fragmentacién social, etc.) que amena-
zan la realizacién de valores humanos
universales tales como la libertad, la
justiciay la misma existencia de la socie-
dad como una totalidad integrada en la
diversidad.

1. LA “CUESTION SOCIAL
CONTEMPORANEA”

1.1. Pensar relaciones

Razones de simple sentido comun, y
también razones epistemolégicas obli-
gan a pensar los problemas sociales
contemporaneos desde un punto de vis-
ta relacional e histérico. No existe lo
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social como una sustancia independien-
te de lo polftico, lo econdmico y lo cultu-
ral. Por otro lado, todo objeto social (la
pobreza. la exclusion, la familia, ef Esta-
do, etc.) es el resultado de un proceso.
Por eso toda verdadera ciencia social no
puede dejar de ser histérica. El propio
lenguaje que usamos para hablar de Ias
cosas sociales, tiene su historia, que es
preciso conocer. Esta perspectiva
relacional e histérica es la més adecua-
da para captar las especificidades, las
particularidades de las situaciones que
debemos enfrentar en el presente.

Durante la segunda mitad del siglo
pasado y las primeras décadas del pre-
sente, tanto en el campo politico como
en el intelectual, se instal6 una preocu-
pacion por los desajustes y problemas
sociales emergentes del avenimiento
progresivo de la sociedad capitalista,
industrial y urbana. Esta “gran transfor-
macion®, como la calificé Karl Polanyi
(1992), conmovié los cimientos de la
socledadtradicional, desde aquellos que
estructuraban su sistema de relaciones
econémicas hasta los que organizaban
el mundo de la cultura y la misma “sub-
jetividad” de los hombres.

Este proceso, que el sociélogo ale-
man Norberto Elfas (1983) denominé
“civilizatorio” es multidimensional y afec-
ta en forma contemperanea distintas di-
mensiones de la vida social. Contra cier-
tas visiones deterministas simples e in-
genuas que pregonan determinadas pre-
cedencias légicas y temporales (“prime-
ro el desarrollo de las fuerzas y relacio-
nes productivas, luego las relaciones
sociales y después las superestructuras
culturales”, etc.), estas transformacio-
nes transcurren por caminos mas com-
plejos. Mas que pensar en causalidades

simples y lineales es preciso pensar en
causalidades estructuralesy reciprocas,
ya que ciertos factores son eficientes en
la medida en que actian combinados
con otros. A su vez, los efectos que
producen, por lo general terminan por
afectar a sus propias causas. Asf, mien-
tras algunos tienden a pensar que “el
mercado” es una institucion “natural” y
que, enciertamedida “existe desde siem-
pre” (y que durante mucho tiempo su
funcionamiento libre fue deliberadamen-
te interferido por la ignorancia o mala
voluntad de los hombres etc.), un anali-
sis elemental de la historia nos obliga a
reconocer que setrata de una configura-
cion social que tiene un origen y determi-
nadas condiciones sociales de emer-
gencia y desarrollo que no se manifies-
tan de lamisma manera entodo momen-
to y en todo lugar

1.2, Capitalismo y Estado moderno

En efecto, ;cémo comprender ia ex-
pansion de lalégica de la producciény el
intercambio capitalista sintomaren cuen-
ta el advenimiento del Estado modemoy
su monopolio de la violencia fisica y
simbdlica legftimas sobre los hombres
que habitan en un territorio bien determi-
nado? A su vez, esta “instituciéon” (es
decir sistema de reglas que estructuran
las practicas humanas en un campo de-
terminado) si quiere traducirse en prac-
ticas y comportamientos requiere la con-
formacion de agentes (capitalistas, obre-
ros, etc.) dotados de ciertas predisposi-
ciones especfficas, es decir, modos de
percepcion, de valoraciény de accién en
situaciones especfficas. En otras pala-
bras, el mercado como arreglo
institucional, requiere (y al mismo tiempo
generay) ciertos modos de ser o, en otras
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palabras una determinada subjetividad
es decir, un “cédigo moral” o “cédigo de
comportamiento” (SEN, A., 1993).

Los procesos de desarrollo de las
tecnologias de transporte y comunica-
cion, el desarrollo de las fuerzas produc-
tivas, la aparicidon de nuevos y mas com-
plejos modelos de division funcional del
trabajo y la consecuente extension de
las cadenas de interdependencia de los
hombres son procesos que se manifes-
taron en la conformacion de un nuevo
modo de produccion que se caracteriza
porel paso dela economiade subsisten-
cia a una economfia monetaria “de mer-
cado’. Estastransformaciones, asuvez,
son contemporaneas con el desarrollo
del Estado nacional que fue el resultado
de un proceso de concentracion de po-
deren un centro (Parfs, Roma o Buenos
Alires) permitié “pacificar” territorios an-
tes ocupados por unidades de poder
menor cuyas relaciones a menudo se
caracterizaban por la rivalidad y el con-
flicto armado.

El monopolio de la violencia fisica
legftima permitio la circulacién libre de
las mercancias, los hombres y la cultura
en espacios territoriales mas amplios
que el de las viejas ciudades-estado, por
ejemplo. Pero el Estado también reivin-
dicé con éxito el monopolio del ejercicio
de otro tipo de violencia legitima, el que
tiene que ver con su capacidad de impo-
ner determinados significados. El Esta-
do, por lo general impone una lengua
como lengua nacional, una historia co-
mun y un conjunto de simbolos que
identifican a los ciudadanos de un pals
como formando parte de una unidad que
{os trasciende. El Estado tiene la capaci-
dad de oficializar relaciones sociales tan
relevantes como las que tienen que ver

con la reproduccion biolégica y social de
la poblacion y las relaciones de propie-
dad, por ejemplo. Sélo el Estado otorga
una identidad oficial (acta de nacimiento
y documento de identidad, acta de matri-
monio, divorcio, defuncion, etc.). El Es-
tado da (o “legaliza”) titulos oficiales,
sean esto de propiedad de bienes mate-
riales o simbdlicos tan estratégicos como
el .conocimiento (titulos escolares).

Este Estado es una construccién
social que se desarroll6 en el tiempo y
fue objeto de lucha y conflicto social
entre intereses y proyectos contrapues-
tos. Esimposible pensarel mercadoy la
produccion capitalista, en su forma con-
temporanea, independientemente de
estas transformaciones en el plano de la
politica y el derecho que se manifiestan
eninstituciones sociales novedosas. Por
dltimo, economfa y politica existen en
una sociedad determinada, conformada
por agentes dotados de ciertas caracte-
risticas objetivasy subjetivas, tales como
condiciones de vida, propiedad, cultura,
valores, etc. El capitalismo tiene y nece-
sita de un “espfritu”, es decir, produce
subjetividades y comportamientos dife-
rentes.

1.3. Los problemas sociales del pri-
mer capitalismo.

Como bien demostré Polanyi (1992,
pag. 77), “antes de nuestra época los
mercados no fueronjamas otra cosaque
accesorios de la vida econémica. Por
regla general, el sistema econdmico que-
daba absorbido en el sistema social”. En
las sociedades precapitalistas, el pro-
blema de la subsistencia se resolvia
mediante tres mecanismos: el de la reci-
procidad en el intercambio de dones
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(cuya condicion es la simetria), la
redistribucion de recursos (basada en el
principio de centralidad) y Ia
autosubsistencia doméstica (principio de
autarquia).

E! advenimiento del capitalismo im-
plico la centralidad de la 16gica del mer-
cado, la motivacion de la ganancia y la
estructuracion de la produccion alrede-
dor del modelo industrial y el modo de
vida urbano. Industrializacién y urbani-
zacion no fueron procesos “planifica-
dos”. Esta gigantesca reconversién hu-
mana, el paso de la economia de subsis-
tencia o de una economfa rural a una
industrial y urbana requirié un desplaza-
miento masivo de hombresy mujeres del
campo a la ciudad. Este proceso, en sus
origenes fue extremadamente
traumatico. Se traté de un desplaza-
miento flsico que acarred una ruptura de
lazos sociales que poruna parte liberé a
los hombres de una serie de “ataduras”
y “limitaciones” (la familia, la etnia, la
iglesia, la tierra, la lengua) que amplié
sus margenes de autonomfa y libertad.
Las ideologfas del individuo libre fue
acompafando y alentando este proceso
de transformacidn social. Pero esas ata-
duras y esas pertenencias no sélo cons-
titufan limites a las libertades humanas,
también proveian una identidad, una
pertenencia y garantizaban una cierta
seguridad. La familia, la iglesia, el sefior
feudal, la corporacion o el “estamento”
se hacfan cargo del sujeto en situacién
de necesidad. Esta modalidad de exis-
tenciaen medio de unared de relaciones
sociales inmediatas o “de proximidad”
limitan y al mismo tiempo protegen al
sujeto de la sociedad tradicional.

Cuando el campesino emigra a los
centros urbanos no deja solo su tierra,

sino también su familia (amplia o restrin-
gida), sus amigos, muchas veces su
lenguay sus pertenencias (sus “cosas’y
sus relaciones). Este desarraigo en la
mayorfa de los casos fue extremada-
mente traumatico y junto con el sufri-
miento social acarreé grave problemas
de integracion social. La miseria de es-
tos “individuos libres”, formaimente li-
bres de vender su fuerza de trabajo en el
mercado en medio de unas relaciones
de fuerza extremadamente asimétricas
y favorables al capitalista fue el origen de
diversas formas de conflictividad social
gue preocupd a intelectuales y politicos.

1.4. La cuestidén social como asunto
de Estado.

Las viejas formas de la “ayuda so-
cial”, basadas en la I6gica de la caridad
cristiana y su version secularizada, la
filantropfa se mostraron rapidamente in-
suficientes para responder al tamafio y
complejidad de la “cuestién social” capi-

talista. El problema social fue adquirien-

do dimensiones tales que obligé a la
sociedad a desplegar nuevas estrate-
gias de intervencion. El Estado asumié
la funcién de prestar asistencia a los
explotados y oprimidos victimas del pri-
mer capitalismo. Para ello desplegé un
sistema normativo e institucional que fue
creciendo paulatinamente con eltiempo.
A-su vez, los asalariados capitalistas
progresivamente fueron adquiriendo cier-
ta capacidad para actuarenforma colec-
tiva en defensa de sus intereses frente a
los patrones y frente al Estado. Son
conocidos los analisis del socidlogo in-
glés A. Marshall acerca del progresivo
desarrollo de los derechos civiles, politi-
cos y sociales. Los obreros del
capitalismo constituyeron sus propias
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organizaciones sociales (sindicatos) y
politicas (los partidos socialistas euro-
peos)y lograron modificar los equilibrios
de poder en su propio beneficio.

1.5. Eltrabajo se convierte en empleo

El primer capitalismo, luego de un
largo proceso de lucha y negociacion
transformé el trabajo humano en em-
pleo, es decir, en una actividad humana
regulada socialmente, estructurada me-
diante un sistema legal sancionado vy
administrado por el Estado. La relacion
de trabajo entre el asalariado y el capita-
lista no se define exclusivamente en
funcién del poder y la capacidad de pre-
siéondelas partestomadas aisladamente.
Los protagonistas de esta relacion con-
tratan en el contexto de un marco legal
que define derechos y deberes especifi-
cosquelos contratantes deben respetar.
El Estado capitalista no sélo fue desple-
gando una serie de leyes y reglamentos,
sino que también monté un conjunto de
dispositivos institucionales con recursos
y competencias como para garantizar el
cumplimiento de la legislacion y even-
tualmente sancionar a los infractores
eventuales (departamentos de trabajo,
tribunales laborales, etc.). También en
este caso, la légica del mercado y del
interés privado (de los contratantes) se
complementa con un marco regulatorio
y las instituciones especializadas que,
entre otras cosas, se asientan en ese
recursotipico del Estado que eslatfuerza
publica. El interés privado (de capitalis-
tas y asalariados) y el poder dei Estado
se complementan para garantizar las
condiciones basicas del funcionamiento
regular dé la produccién capitalista.

El mercado de trabajo es el lugar
donde se realiza la distribucién primaria

de la riqueza producida. Sin embargo. el
Estado, a través de sus politicas, opera
una segunda distribucion, llamada por
esta razén “secundaria” que en principio
tiene como objetivo, entre otras cosas,
corregir las desigualdades producidas
por la distribucion primaria. Este modelo
hizo que se considerara verosimil y posi-
ble la realizacién del derecho de ciuda-
dania social que garantiza a todos los
individuos un grado de satisfaccion de-
terminado (“una vida digna”) de sus ne-
cesidades basicas, independientemen-
te de su insercion en el mercado de
trabajo.

Detras de este modelo de organiza-
cion social que se dio en denominar
“welfare state” existieron condiciones
objetivas de desarrollo (capitalismo na-
cional, Estado interventor con politicas
anticiclicas de cuho keynesiano, etc.) y
actores colectivos, con sus intereses,
relaciones de fuerza, estrategias, con-
flictos, etc. cuya historia todavia no se
conoce en forma exhaustiva.

El advenimiento del Estado benefac-
tor en la Europa de la postguerra y su
despliegue en otros continentes bajo for-
mas mas o menos analogas en varios
paises de América Latinamarco el punto
més alto de lo que podrfamos denominar
el capitalismointegrador (ISUANI,E.A.y
TENT! FANFANI E., 1989).

El trabajo asalariado paso6 de ser un
indicador de opresién y oprobio a una
condicién estamental dotada de un esta-
tuto legal que la estabiliza y le garantiza
toda una serie de contraprestaciones no
s6lo monetarias, sino también sociales
(estabilidad en el trabajo, salario minimo
garantizado, vacaciones pagadas, co-
bertura de riesgos de accidentes, salud,
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desempleo y vejez, vivienda, formacion
profesional, etc.). En su momento de
esplendor, a mediados de la década de
los anos setenta, los asalariados consti-
tuyen cerca del 80% de la poblacion
econdmicamente activa de la Europa
continental. En esos “treinta gloriosos”
anos (comodicenlos franceses) que van
de 1945 a 1975, siempre existi6 un por-
centaje de personas que no encontraban
empleo. Pero se trataba de un desem-
pleo funcional y en la mayorfa de los
casos temporal al que la sociedad hacia
frente mediante el seguro de desempleo.
Para las situaciones extremas y minori-
tarias de exclusién social el Estado des-
plegaba una estrategia asistencial de
emergencia.

El capitalismo desarrollado fue ca-
paz de hacer crecer en forma relativa-
mente continua (con sus crisis cfclicas,
controladas por medidas de politica eco-
némica de cufo keynesiano) el volumen
de los productos y servicios producidos
y una distribucién mas equitativa de los
mismos, lograr una situacién cercana al
pleno empleo y desarrollar una estructu-
ra social donde la gran mayoria de los
individuos alcanzaba un nivel digno de
satisfaccidon de sus necesidades basi-
cas. Lalucha de clases se fue volviendo
lucha individual por las “clasificaciones”,
es decir, por escalar posiciones en esa
estructura que aparecia bien diferencia-
da, pero potencialmente abierta para
todos.

1.6. El Estado benefactor en América
Latina

Algo parecido a este “mundo capita-
lista feliz” fue realidad en los palses del

occidente mas desarrollado. En América
Latina, en cambio, esta imagen fue mas
un proyecto que una realidad. La deno-
minada etapa de sustitucién de importa-
ciones pemitié el desarrollo desigual los
capitalismos basados en el mercado
nacional. En muchos paises tales como
Argentina, Chile, Uruguay, Brasil, Méxi-
co, los procesos de industrializacion y
urbanizacién alcanzaron ritmos eleva-
dos durante la década de los afios se-
senta. El grado de incorporacion exitosa
a estos procesos fue muy desigual. El
desarrollismo también trajo como conse-
cuencia la expansion del fenémeno dela
marginalidad. La expansién de las
favelas, villas miseria, callampas, vecin-
dades, rancherios, etc. enlas afueras de
los grandes centros urbanos e industria-
les fueron el signo distintivo de una épo-
ca. Sin embargo, en medio de esas difi-
cultades se pensaba que la “villa mise-
ria” era una especie de situacion transi-
toria, una “emergencia” social temporaria
que constitufa la antesala de la vida
urbana formal. La ideologia del progre-
so, dominaba en el discurso ideoldgico
de la época tanto en su versién
“reformista” como “revolucionaria”. Las
fuerzas portadoras de este proceso
modernizador en su forma tipica fueron
la burguesfa capitalista nacional y la
clase delos asalariados urbanos organi-
zados en sindicatos. Sus expresiones
polfticas no fueron sélo los partidos. Las
fuerzas armadas latinoamericanas y los
movimientos populares presididos por
lideres carismaticos (el populismo) mu-
chas veces fueron quienes lideraron,
con mayor o menor éxito, el proceso de
transformacion. La fuerza del Estado fue
uningrediente fundamental en esta alian-
za de poderes que presidié el desarrollo
del capitalismo en la América Latina de
postguerra.
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Sin embargo, grandes contingentes
de la poblacion de América Latina nunca
se integraron en el corazén del mercado
de trabajo capitalista. Los elevados indi-
ces de informalidad, precariedad,
cuentapropismo y las poblaciones indi-
genas que viven en gran parte en econo-
mias de autosubsistencia son el testimo-
nio del caracter desigual del desarrolio
del capitalismo como modo de produc-
cién y como modo de vida. Esta pobla-
cion nointegrada o parcialmente integra-
da al empleo moderno y todas sus ven-
tajas asociadas (y que en su gran mayo-
riaintegra los rangos de la pobreza urba-
na y rural tradicional) permanece relati-
vamente al margen de las crisis que
petiédicamente amenazan la seguridad
vital de los grupos mas integrados al
modo de vida capitalista urbano de Amé-
rica Latina.

1.7. La“Gran Transformacién” actual

Este es el mundo que se termina con
fas transformaciones del capitalismo
actual. La apertura de los mercados na-
cionales, globalizacion delaeconomias,
alentados por los profundos cambios en
las tecnologias de la comunicacion y los
transportes, la interacionalizacion y
concentracion del capital en sus diver-
sas especies (en especial la financiera y
la cientifico-tecnolégica) han producido
una setie de efectos sobre las configura-
ciones polfticas, sociales y culturales
que acompanaron la emergenciay desa-
rrollo de ese primer capitalismo que aca-
bamos de describir arriba.

Hoy tenemos otro Estado y otra rela-
cién estado-sociedad, otras relaciones
de fuerza entre poderes econémicos,
politicos y culturales, otra morfologia

social y nuevos dilemas de integracion
social. El proceso recién estd en sus
inicios y las sociedades tienen mas con-
ciencia de lo que se termina que de lo
que esta emergiendo. Por eso la moda
de las etiquetas post para calificar cam-
bios en la cultura, la economia, el Esta-
do, etc. (sociedad postmoderna,
postindustrial, etc.).

En brevisima sintesis, y sin proponer
un orden o estructura interpretativa, es-
tas son algunas de las caracteristicas
distintivas de las transtormaciones en
marcha:

a) en la economia: expansion de la
economia a escala planetaria, ten-
dencia a la liberacién de todas las
barreras que regulabany limitaban el
movimiento del capital financiero y
(en menor medida) las mercanclas,
introduccion creciente de conocimien-
to cientifico y tecnoldgico en la pro-
duccién de bienes y servicios, ten-
dencia a producirnuevos productosy
servicios para publicos restringidos
(a diferencia de la produccion de
masas de tipo fordista), mercan-
tilizacién progresiva de bienes y ser-
vicios, desarrollo de pequefas uni-
dades productivas desconcentradas,
etc.;

b) en la politica: constitucion de cen-
tros de poder (y su concentracion) en
agencias supraestatales (mundiales
o regionales) e incapacidad para es-
tablecer regulaciones en los movi-
mientos financieros, privatizacion,
delegaci6on, descentralizacion,
desconcentracion de competencias
y atribuciones del Estado nacional
hacia unidades territoriales menores
(provincias, municipios, etc.), debili-
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tamiento de los agentes e institucio-
nes politicas frente a otros poderes
(econémicos, comunicacionales, re-
ligiosos, etc.), reduccion del Estado
como productor de bienes y servicios
basicos y desregulacién de la econo-
mia, crisis de los sistemas de repre-
sentacién tradicionales (partidos,
parlamentos, etc.) y en la participa-
cion ciudadana, etc.;

¢) en la cultura: contradiccién entre la
imposicién hegemonica de determi-
nados modos de vida (la mentada
“macdonaldizacién” del mundo) como
resultado, entre otras cosas, de la
globalizacioén de las economfas y las
agencias de produccion cultural (me-
dio masivos de comunicacién) y pro-
cesos tales como multiplicacién de
las ofertas culturales y fortalecimien-
to de formaciones culturales tradicio-
nales y premodemos, despliegue de
nuevas y viejas formas de
irracionalismo, relativismo cultural,
etc. que plantean problemas nuevos
alas agenciastradicionales encarga-
das de laformacién de la subjetividad
(familia, escuela, etc.), predominio
de una cultura que privilegia el egols-
mo, lo privado, la légica utilitaria y
calculadora por sobre la accién co-
lectiva, la solidaridad, lo publico y el
interés general, como principios
estructuradores de las practicas so-
ciales de todo tipo (productivas, so-
ciales, afectivas, morales, etc.

Todo cambio social obedece a una
combinacion de factores objetivos cuya
dindmica no es sélo parcialmente plani-
ficaday calculada (por ejemplo, el desa-
rrollo demogréfico, el cientffico tecnolé-
gico, etc.) y de factores subjetivos que
tienen que ver con actores colectivos,

intereses, estrategias y equilibrios de
poder. En parte, las transformaciones
econodmicas, politicas y culturales fue-
ron objeto de una politica y un proyecto
que operaron dentro de un contexto ob-
jetivo determinado.

Las politicas publicas del denominado
“Washington consensus” o del
“neoliberalismo” fueron posibles en vir-
tud de una modificacién significativa en
los equilibrios de poder. Un dato salta a
la vista: la tendencia a la fragmentacion
y debilitamiento de los actores colectivos
clasicos, en especial. fragmentacién de
los actores socialesy polfticos represen-
tativos de los asalariados, como resuita-
do de las modificaciones introducidas en
la produccién capitalista. Hoy asistimos
alfin delas grandes unidades de produc-
cion tipicas del primer capitalismo, la
desconcentracién de la produccion en
unidades pequenas, la fragmentacién.
particularizacién vy diferenciacion de la
fuerzadetrabajo en relaciénconlaincor-
poracion de conocimiento cientifico y
tecnoldgico y la aparicién de nuevas y
mas complejas formas de divisién del
trabajo, etc.

Demas esta decir que, mientras los asa-
lariados disminuyen en cantidad y cali-
dad (se diferencian por sector, califica-
cion, funcién, tamarfio de la empresa,
localizacién geogréfica, etc.) y se debili-
tan sus organizaciones representativas
(sindicatos, partidos obreros, etc.), el
capitalismo (en sus diferentes manifes-
taciones) tiende a la concentracion y
aumenta su capacidad relativa de deter-
minar politicas publicas definiendo re-
glas y orientado recursos en funcién de
sus intereses y proyectos. Estos cam-
bios enlas relaciones de fuerza estan en
la base de la implementacién mas o
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menos exitosa de muchas politicas
neoliberales, tanto en los paises centra-
les comoenlos periféricos, enun contex-
to de democracia politica.

1.8. La “cuestion social” de hoy

Las nuevas configuraciones econo-
mico sociales de la era de la globalizacion
demuestran ser mas efectivas para au-
mentar la produccién que para distribuir
la riqueza. En otras palabras vivimos
tiempos en que las sociedades como un
todo son mas ricas, pero también mas
desiguales. Cada vez mas ciudadanos,
hombres y mujeres, viejos y jovenes,
habitantes del campo y de las ciudades
quedan fuera de la economfa moderma,
son excluidos de los frutos del bienestar
y también de las ventajas y responsabi-
lidades de {a ciudadanfa polftica.

Cada vez se produce mas friqueza
con menos fuerza de trabajo y para me-
nos consumidores. Las naciones unidas
estiman que en este fin de siglo, el 20%
de la poblacién consume el 86 % de los
bienes y servicios contabilizados en el
PBI mundial. En palabras simples, los
ricos son cada vez méasricosylospobres
son cada vez mas numerosos. Pero para
comprender el caracter propio de esta
pobreza en relacién con las pobrezas
previas del capitalismo es preciso revi-
sarlos impactos de las transformaciones
del modo de produccién sobre la estruc-
tura y dindmica del empleo actual.

Hoy el mercado de trabajo presenta
algunas novedades de peso que es pre-
ciso analizar con mayor profundidad.
Entre ellas pueden citarse las siguien-
tes:

a) Elempleo seconvierte enunelemen-
to escaso enlasociedad. Elindicador
mas evidente es la aparicion del des-
empleo abierto de dos digitos. Este
fendmeno es mas llamativo allf don-
de el mercado del empleo formal fue
capaz de incorporar a proporciones
significativas de la fuerza de trabajo,
como es el caso de los palises capita-
listas avanzados y las sociedades
latinoamericanas de mediano desa-
rroffo. Junto con el fenémeno del des-
empleo abierto se manifiesta otras
modalidades de insercion incomple-
ta, tales como el subempleo (indivi-
duos gue trabajan menos tiempo del
gue quisieran trabajar) y el desem-
pleo oculto constituido por aquellos
gue, aun cuando necesitarfan traba-
jar, se autoexcluyen de la blsqueda
de empleo, desestimulados por la
escasa o0 nula probabilidad de acce-
der al mismo.

b) Lacrisis de laidea de contrato colec-
tivo de trabajo. La relacion laboral
tiende a reproducir las formas origi-
nales de un contrato individual entre
asalariado y empleador. Los prime-
ros tienden a perder el valor agrega-
do de la negociacién colectiva, por
rama o por sector. En el limite, el
capital prefiere discutir y definir las
condiciones de trabajo en forma indi-
vidual con cada uno de los agentes.
El debilitamiento de las organizacio-
nes representativas del trabajo esta
detras de la decadencia de la idea y
la préactica de la negociacién y el
contrato colectivo.

¢) Elempleotiendealainformalizacion,,
es decir, el contrato de trabajo tiende
a la desregulacién. En consecuen-
cia, la relacién laboral esta cada vez
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mas determinada porla fuerza propia
de los agentes directos (en el Iimite,
latuerza delasalariadoy el empleador
particular). Demas esta decirque esta
desregulacion produce una modifi-
cacion del equilibrio de poder entre
capitalistas y asalariados en benefi-
cio de los primeros. Y por lo general,
la experiencia ensefia que la fuerza
del derecho laboral tuvo unimportan-
te efecto igualador (el Estado de de-
recho se asienta en la igualdad de
todos ante la ley).

La mayorfa de los nuevos empleos
gue generan las econom(as actuales
son precarios, con duracién prede-
terminada y también inestables. El
puesto de trabajo en la economfa
formal habia adquirido un caracterde
estabilidad que estructuraba buena
parte de la vida de los asalariados y
sus familias ofreciéndoles un hori-
zonte largo que permitia planificar
proyectos, calcular recursos e inver-
siones del mas diverso tipo (compra
de bienes materiales, inversiones
educativas, estrategias reproductivas
familiares, etc.).

Los empleos se crean preferente-
mente en el sector de la produccién
de servicios personales, la mayorfa
de ellos muy particularizados y en
pequefias unidades productivas. La
terciarizacién de la economia planea
una serie de desafios a los sistemas
de formacién de la fuerza de trabajo,
en especial la educacién formal. Las
competencias que se requieren para
desempefar estas tareas son un mix
de conocimiento técnico (muchas
veces de caracter complejo) y de
actitudes, capacidades y valores
relacionalesy comunicacionales que

requieren un tiempo y recursos ade-
cuados para su aprendizaje.

f) Por dltimo, el mercado de trabajo
tiende a privilegiar el trabajo auténo-
mo sobre el trabajo asalariado. La
autonomia supone una capacidad,
porparte deltrabajador, para crearsu
propio puesto de trabajo y garantizar
cotidianamente las condiciones so-
ciales de su reproduccién. Y esto no
se realiza sin poner en practica una
serie de conocimientos y orientacio-
nes (creatividad, capacidad de inicia-
tiva, de célculo, de relacién, negocia-
cion, etc.) cuya apropiacién supone
un laborioso y costoso proceso de
aprendizaje.

Este cuadro incompleto y desorde-
nado de las transformaciones del trabajo
en nuestras sociedades son de tal mag-
nitud que obligan a “reconvertir’ a canti-
dades ingentes de trabajadores que se
vuelven innecesatios y/o inempleables.
Esta esialdgica que subyace ala “cues-
tion social” contemporanea: a) Se puede
aumentarla produccién disminuyendo el
empleo. (En el limite se puede producirel
doble con la mitad de los empleos actua-
les) y b) La insercién en el mercado de
trabajo emergente requiere una
reconversion de la fuerza de trabajo que
ningtin espontanefsmo de las fuerzas
del mercado puede garantizar.

1.9. El Estado débil

Ante este cuadro de situacion donde
el mercadoy sulégica excluye a propor-
ciones significativas de la poblacién de
“los frutos de la civilizacién” uno debe
preguntarse cuél es el papel que juegan
el Estado y las politicas publicas. En
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otras palabras, ante los efectos perver-
sos de la logica del interés privado, cua-
les son las respuestas que se dan a la
cuestioén social desde el Estado? Aque-
ffos que se quedan afuera o pierdenenla
distribucién primaria de la riqueza son
compensados por las politicas publicas
redistributivas del Estado? Todo parece
indicar que la primacfa de los egoismos
privados estuvo acompahada por un
debilitamiento de la capacidad de las
instituciones publicas para estar a la
altura de las circunstancias.

Las reformas econémicas no fueron
acompanadas, por lo general, por politi-
cas publicas inspiradas en los derechos
de ciudadanifa. Por lo general, los servi-
cios sociales publicos tienden a deterio-
rarse y a empobrecerse, sobre todos
aquellos que en un principio tuvieron
algunavocacionuniversalista, tales como
la educacién basica y la salud publica.
En muchos casos, el criterio de la canti-
dad prim¢ sobre el de la calidad y las
coberturas dejan de ser indicadores de
satisfaccion efectiva de las necesidades
basicas de la poblacién (ir a la escuela y
alcanzar certificados no garantiza apro-
piacién del conocimiento, teneraccesoa
servicios sanitarios no garantiza salud,
etc.).

1.10. El costo de la exclusion

Las diversas formas de exclusién e
inclusion defectuosa en el mercado de
trabajo estanen el origen de una serie de
injusticias y exclusiones (a un salario y
condiciones de trabajo dignos, a servi-
cios sociales complementarios, etc.) que
tiene profundos impactos sobre la subje-
tividad delos asalariadosy se traduce en
un ahorro de costos en el corto plazo y

para el empleador, pero que a mediano
plazo genera una serie de costos socia-
les que también puedentenerunaexpre-
sién econdémica cuantificable (enferme-
dades, conflictos sociales, delincuencia,
drogadiccién, disolucién de vinculos fa-
miliares, etc.).

2. HACIA UN “NUEVO CONTRATO
SOCIAL”

2.1. Los excluidos del mercado y
abandonados por el Estado

Laculturadel neoliberalismotiende a
pensar la historia como un proceso que
escapa completamente a la voluntad de
los hombres. La sociedad (en especial la
produccion, la distribucion, en sintesis la
economf{a) es una realidad natural cuyo
funcionamiento obedece a una ldgica
inexorable. Las famosas “leyes del mer-
cado” a la corta 0 a la larga se toman su
revancha frente a cualquier veleidad de
intervencion humana. Por eso el
neoliberalismo sintoniza con la idea del
“fin de la historia™: finalmente la sociedad
reencuentra su cauce natural de desa-
rrollo. Ya no queda nada por hacer. So6lo
nos queda respetar un mandato hegati-
vo: lo mejor que se puede hacer es no
hacer nada (colectivamente hablando,
por cierto).

Donde el primer capitalismo “hizo” su
trabajo instauré un nuevo ordeny destru-
y6 el antiguo. Junto con él desaparecie-
ron viejas formas de sociabilidad, viejas
instituciones y modos de vida (ta familia
tradicional, la etnia, las relaciones de
vecindad, las “corporaciones” de intere-
ses, de oficios, etc. Los individuos "i-
bres” y liberados de esos vinculos en-
contraron un nuevo principio de integra-
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cion como ciudadanos abstractos de los
Estados-nacion modernos. Ellos
institucionalizaron la solidaridad en los
sistemas publicos de seguridad social.
Hoy, cuando el mercado y el empleo
pierden fuerza como instancia
integradora y las instituciones del Esta-
do Benefactor (educacion, salud, seguri-
dad, vivienda y habitat publicos, etc.) se
empobrecen y entran en crisis, nos vol-
vemos a encontrar con una gran masa
de individuos “libres” y librados a su
suerte, la mayorfa de ellos viviendo “jun-
tos” en los grandes centros urbanos.
Estos son “los nuevos pobres” del
capitalismo. En las condiciones actua-
les, estos perdedores de la “gran trans-
formacion actual” tienen pocas probabi-
lidades de desplegar formas de accion
colectiva unificadas, institucionalizadas,
pemmanente y en funcién de objetivos
estratégicos y no meramente coyuntura-
les y limitados.

Pero en América Latina existen esos
que son “pobres desde siempre” y que
como decfamos arriba nunca alcanza-
ron a encontrar un lugar digno en el
nuevo espacio social del capitalismo.
Esta poblacién conservé su viejo capital
social hecho derelaciones de parentezco,
pertenenciasy solidaridades étnicas, cul-
turales y religiosas, y al mismo tiempo,
en especial en las ciudades, desarrollé
formas originales de sobrevivencia so-
cial. Gener6 sus propios empleos en el
sector informal de la economla (agricul-
tura de subsistencia, pequefio comercio,
servicios personales, artesanado, etc.) y
se beneficia en forma més o menos
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regulardelos sistemas publicos de pres-
tacion de servicios sociales. Para ello
despleg6 formas de organizacién y ac-
cién colectiva que en muchos casos
sirvié para ser tenidos en cuenta por
quienes orientan recursos publicos con
finalidades sociales.

Este es el panorama donde se inscri-
be el discurso sobre el Tercer Sector. Es
imposible entender su racionalidad si no
se lo inscribe en este horizonte de fraca-
so del mercado y de los mecanismos
integradores del Estado.

2.2. La revalorizacién de un viejo re-
curso social: la generosidad

Desde diferentes perspectivas
(ROUSTANG G. et alt., 1996) comienza
a abrirse camino la demanda por un
‘nuevo contrato social”, cuyo objetivo
serfa precisamente redefinir las articula-
ciones entre Estado, mercado e iniciati-
vas dela sociedad civil. En el documento
base de un reciente encuentro Ibero-
americano’ se dice que “Las organiza-
ciones de la sociedad civil pueden ser
ese lugar desde donde se recrea la soli-
daridad, incluyendo a los que sin ella
quedarfan definitivamente excluidos. Ese
espacio en el que la vida asociativa
recuerda a sus miembros que todavia
son sujetos de derechos. Ciudadanos de
una sociedad democratica que reconoce
alalibertad, la igualdad, y la solidaridad
como sus principios generadores. Ese
es el sentido de participacién que la
sociedad civil debe reivindicar como suyo

1 IV Encuentro Iberoamericano del Tercer Sector. Buenos Aires (Argentina), Setiembre 14-16 de
1998. Documento base “Hacia un nuevo contrato social para el siglo XXI", redactado por inés

Gonzélez Bombal.

La accidn solidaria y la "cuestién social" contemporanea 77

al debatir sobre el contrato social. No ser
meramente unamalla de contencion para
evitar el conflicto, un modo mas eficiente
y barato de aplicar politicas sociales
focalizadas, una red asistencial para
quienes el mercado declara prescindi-
bles. Entre los individuos vy el estado,
estan las asociaciones y las asociacio-
nes son hoy mas que nunca necesarias
para preservar el lazo social, asegurarla
integracion, promover el sentido de la
pertenencia, resguardar ese umbral mi-
nimo de derechos que nos permita reco-
nocernos mutuamente como ciudada-
nos de una misma comunidad politica”.
Todo induce a pensar que ha llegado “la
hora de la solidaridad” 2.

2.3.Lalégicadistintiva del desinterés

En todas las sociedades actuales
existen tres energias sociales que estan
en la base de la mayorfa de los compor-
tamientos de los agentes. Una de ellas
es el interés. Este mueve a los protago-
nistas de los intercambios tipicos del
mercado. Cada uno, persiguiendo su
interés individual, contribuye alarealiza-
cion del bien comun. Este es el argumen-
to legitimador del liberalismo. Y tiene su
parte de verdad. Pero los hombres no
hacen todo por interés. Algunas ias ha-
cen “por obligacion”, en virtud de un
mandato de una instancia que hace uso
del poder del Estado. E! poder también
es un poderoso motor de los comporta-
mientos humanos. Pero también hay
acciones que se presentan como “desin-
teresadas”, es decir, como opuestas ala
I6gica utilitaria que estructura el espacio
social del mercado. Existen conductas

generosas, solidarias, caritativas,
filantrépicas, orientadas a la busqueda
del bienestary la felicidad de los demas.
Estas practicas que no se reducen ni al
interés ni a la obligatoriedad son carac-
teristicas tipicas de todas las formas de
vida social. Los antropdlogos han estu-
diado detenidamente esa secuencia tipi-
ca que consiste en “dar-recibir-devolver”
reqalos, servicios. afecto, favores. etc.

Pero para ir mas alla en la argumen-
tacion es preciso introducir una distin-
cién. El don supone una equivalencia o
reciprocidad de un tipo particular
(BOURDIEU, P., 1986). Su especificidad
aparece cuando se la relaciona con el
intercambio tipico de una situacion de
mercado:lacompra/venta. Cuando com-
pro algo a alguien la equivalencia es
total: uno paga lo que cuesta (el “valor de
mercado”) el bien o servicio que compra.
Y aungque compre a crédito o pague en
cuotas, existe una seguridad (incluso
garantizada porlafuerzapublica) de que
el pago se hara efectivo en la cantidad
establecida. E!l regalo, o la ayuda que se
da, se recibe y se devuelve, tiene otra
l6gica. En primerlugar, existe uninterva-
jo entre el dar/recibir y la devolucion. Es
mas, si uno devuelve enformainmediata
y por un valor equivalente el regalo que
recibié (un dfa me regalan un libro de un
determinado valor y yo regaio otro libro
delmismo valor el dfa siguiente) es como
si se rechazara lo que se recibi6. El
intervalo de tiempo que transcurre entre
el recibir y el devolver esta allf precisa-
mente para hacer olvidar el hecho obje-
tivo del intercambio, del “dar si me das”,
que tipifica ala accién como unintercam-
bio nada generoso sino bien interesado.

2 Titulo del Diario “La Nacién”, de Buenos Aires, el dfa 17 de setiembre de 1998.
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Un regalo no tiene “precio”. Es de muy
mal gusto hacer saber el valor de merca-
do del objeto o servicio donado. La gene-
rosidad es objetivamente reclproca, en
la medida en que “obliga” a una devolu-
cion a una reciprocidad, pero esta reci-
procidad, esta equivalenciano debe apa-
recer en forma explicita.

Por otra parte, esa transaccién tan
particular que es la del don, supone una
cierta expectativa de reciprocidad, pero
dotada de una cierta incertidumbre en
cuanto al momento, caracteristicas y
modalidad de su verificacion. Si doy, es
probable que reciba algo a cambio, pero
nunca se esta completamente seguro,
nunca se sabe exactamente cuando, ni
¢omo, ni cuanto se recibira a cambio.
Esta es la l6gica propia de la accién
desinteresada, generosa, solidaria, cari-
tativa o filantropica.

Desde el punto de vista sociolégico,
el analisis se puede complicar aun mas,
en la medida en que se podria decir que,
contrariamente a lo que piensa cierto
sentido comun, no existe el don o Ia
generosidad puros, completamente des-
interesados, sin ninguna expectativa de
reciprocidad. Pero esta expectativa no
es racional o calculada por los agentes.
Es simplemente un dato objetivo que
transcurre en forma no explicita y mani-
fiesta.

En las sociedades tradicionales y en
i0s sectores populares el dar-recibir-de-
volver, se expresa en mliltiples practicas
cotidianas entre “entre iguales” (parien-
tes, vecinos, correligionarios, etc.) y tam-
bién bajo la forma de maximas de con-
ducta tales como “nobleza obliga”, “hoy
por ti, mafiana por mi”, etc.

Toda una variedad de bienes y servi-
cios muy valiosos circula con esta légica
que es diferente del interés de mercado
y del poder del Estado. Algunos se ani-
man a decir que si se pudiera calcular su
valorpodriallegaraduplicarlos actuales
calculos del PBI.. Es probable que su
importancia relativa sea mayor alli don-
de el Estado y el mercado han tenido
menor desarrollo.

En las barriadas populares de Amé-
rica Latina, las formas solidarias espon-
taneas y tradicionales han sido reforza-
das con modalidades mas
institucionalizadas y organizadas. La
proliferacién de organizaciones de ac-
cién solidaria es una tendencia que ha
sido registrada por multiples estudios y
anadlisis del denominado tercer sector.

Junto con estas diversas expresio-
nes de la solidaridad horizontal (o entre
iguales) se han reforzado las institucio-
nes clasicas de la solidaridad “vertical".
Las viejas instituciones de la beneficen-
cia, lafilantropfa y las mas antiguas de la
caridad cristiana adquieren nuevas mo-
dalidades de existencia. La filantropia
empresaria tiende a desarrollarse en el
contexto actual del desarrollo social lati-
noamericano. En alguno pafses existen
calculos del valor total de recursos priva-
dos invertidos directamente en funcién
de intereses publicos, sin pasar por la
mediacion del Tesoro del Estado.

Porotra parte, desdela década de los
anos 80's han aparecido organizaciones
no gubemamentales sin fines de lucro,
cuyos protagonistas, por lo general per-
sonas con altas calificaciones profesio-
nales, ofrecen servicios técnicosy socia-
les a lo sectores mas carenciados del
campo y la ciudad, utilizando recursos
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provenientes de las mas diversas fuen-
tes (externas e internas, de organismos
internacionales o del sector publico y
privado nacional, etc.). (HIRSCHMAN,
A.O., 1986)

2.4. Alcances y limites de la solidari-
dad (vertical y horizontal)

La diversidad y densidad del Tercer
Sector en la mayoria de las sociedades
latinoamericanas dalugarauna serie de
expectativas que muchas veces no tie-
nen base realistas. Respecto de esta
propuesta es preciso plantearse por lo
menos dos cuestiones (CAILLE,  ): a)
una positiva: qué parte de las acciones
de los hombres es imputable al interés y
qué parte al desinterésy b) una cuestion
normativa: qué parte debe imputarse al
interés y cual al desinterés (la generosi-
dad, el don, etc.).

Es posible confiar en el espiritu del
don, de ia donacién para hacer frente a
los desafios de la crisisde las dosl6gicas
de la modernidad: es decir, la l6gica del
intercambio. el interés (mercado) y la
I6gica del monopoliolegal dela violenpia
fisicalegitima, del poderdel Estado. Hoy
lo que esta en crisis es precisamente la
sociedad asalariada integrada
nacionalmente.

Algunos confian en las potencialidg-
des de la expansion de una tercera 6gi-
ca, en parte basada en el don, el
voluntariado, la generosidad, la
filantropia, esla inversién libre y volunta-
ria en tareas de interés comun. En efec-
to, los pensadores se preguntan si se
trata de una perspectiva “utopica” o
“irrealista”, si las motivaciones'y regula-
ciones que componen esta légica del

don son lo suficientemente poderosas
como para producir una sistematicidad
socializadora comparable a la del mer-
cado y la del Estado.

En realidad deberfamos agregar pre-
guntas: ;Cuéles son las ventajas espe-
cificas de la solidaridad, el mercado y el
Estado?, o bien ¢ Existen cosas que son
necesarias para el bienestar humano y
que sélo pueden esperarse de cada una
de estas fuentes de energia social? Por
otrolado, ; Cada sectorolégica existe en
forma independiente o bien sélo existen
enformarelacionaday articulada? ;,Cua-
les son las condiciones sociales gque
garantizan el mejor funcionamiento dgl
interés, elpodery la solidaridad en térmi-
nos de realizacién de los ideales de
crecimiento, justicia y libertad en nues-
tras sociedades latinoamericanas?

Serfa muy pretensioso pretender
aportar respuestas a cada una Qe estas
preguntas, sin embargo es preciso apor-
tar algunos elementos o criterios que
orienten la reflexién y eviten los
esquematismos simplistas o I_os
voluntarismos de todo tipo. Cualquier
politica realista al respecto requiere_ te-
ner presente algunos alcances y limites
y algunas interrelaciones entre cada una
de estas dimensiones de la vida social
que el andlisis obliga a separar, pero que
existen en forma completamente
interdependiente.

Comencemos con la solidaridad. Si
bien, como recuerda Hirschman ( 1986)
el gjercicio de la solidaridad, la gengrosi-
dad o el amor es una cualidad que tiende
a aumentar con su uso (a diferencia de
otros recursos que es preciso economi-
zar) esto tiene un limite. Uno pugde
cansarse o decepcionarse si la actitud
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generosa no produce efectos en cierto
tiempo determinado. La decepcidn que
sigue a Ia faita de reciprocidad o de
‘consecuencias practicas” puede limitar
0 hasta liquidar la actitud o predisposi-
cién generosa. En consecuencia, hay
que cuidarse de abusar de este recurso
tan estratégico en el desarrollo humano.
El'amor y la generosidad, la 16gica del
don crea lazos sociales, identidad, per-
tenencia y por Ultimo es un poderoso
productor de sentido de la vida. Como tal
es irreemplazable® y sélo puede ser pro-
visto porinstituciones de la sociedad civil
y fuera de la légica utilitaria del interés.
Por su propia naturaleza, la solidaridad
no garantiza continuidad, certidumbre,
seguridad y como tal no puede ser sufi-
ciente para resolver los problemas de
necesidad y reproduccion de los grupos
sociales.

Elpoderdel Estado es el fundamento
de cualquier vida civilizada. Existen cier-
tos bienes que sélo pueden serprovistos
en forma publica, haciendo uso de ese
recurso especifico del Estado que es el
monopolio del uso o la amenaza del uso
de la violencia fisica legftima. En una
sociedad democrética, el poder del Esta-
do es ejercido por funcionarios libremen-
te electos y conforme a un sistema de
reglas estatuidas por el conjunto de los
ciudadanos en un acto constituyente. La
idea de derechos clvicos, sociales y po-
Iiticos tiene una fuerza civilizatoria parti-
cular. El Estado, tiene la responsabilidad
social de garantizar la constitucién de la
ciudadanfa. Todos los individuos, para
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“‘llegar a ser ciudadanos” deben haber
tenido la oportunidad de apropiarse de
bienes y servicios bdsicos para vida.
tales como alimentacién, condiciones de
vida dignas, conocimiento, valores, etc.
El Estado debe garantizar (cuando no
proveer directamente) estos servicios
basicos que tienen que ver con la repro-
duccion fisica, la seguridad, la educa-
cion de los miembros de una sociedad.
La constitucién de la ciudadanfa no pue-
de depender del poder de compra en el
mercado que tengan los individuos y las
familias. Tampoco pueden quedar libra-
dosala“buenavoluntad”, “arbitrariedad”
e ‘incertidumbres” propias de la filantropia
horizontal o vertical. La constitucion de la
ciudadanfa es primariamente una cues-
tion publica y como tal debe serasumida
por las instituciones del Estado demo-
cratico.

A su vez, la solidaridad vertical tam-
bién tiene sus limites y Hesgos. Por una
parte, esta forma de relacién: también
tiene su historia, no siempre coincidente
conlasideas dejusticiay libertad. Cuan-
do el que da es el poderoso, este hecho
viene cargado de una serie de significa-
ciones que no siempre son controladas
por los protagonistas.

La generosidad de los poderosos, es
parte del ejercicio del poder en las civili-
zaciones greco-romanas. El evergetismo
de los griegos, la liberalidad, la largitio
(largus = abundante), sparsio de missilia
(reparto de regalos) de los romanos son
instituciones bien estudiadas por algu-

3 La mayorfa de los expertos en desarrolio infantil indican que el amor y el afecto constituyen
ingredientes basicos para un sano crecimiento y formacién de la subjetividad. Es poco probable
que este recurso pueda ser producido y distribuido por una instancia de la burocracia estatal.

Podemos distribuir alimento desde el Estado,

carecen de él por carencias familiares.

pero no podemos distribuir amor a los nifios que

r
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nos historiadores (VEYNE, P. 1976). No
hay que olvidar que el advenimiento dela
modernidad marcara el fin del don fas-
tuoso, basado en una relacion social
desigual, que crea y reproduce un abis-
mo entre el donante y el receptor. Esta
asimetria estructural que existe entre los
grupos y las clases puede verse fortale-
cida por un modelo de filantropfa que
tiende a dotar alas relaciones materiales
de dominacion la fuerza propia del pres-
tigio, reconocimiento, celebridad, etc. que
producen cierto tipo de donaciones. La
filantropfa nunca debe interferir o reem-
plazar la légica del derecho y la just.|c1a
social. Tanto desde el punto de vista
practico como discursivo, las préct.icas
filantropicas deben legitimarse enlaidea
de derecho y no tanto en la vieja ideolo-
gla del “deber moral” (“del que tiene para
el que no tiene”).

2.5. La necesidad de un nuevo mix
entre poder, interés y solidaridad

No existen soluciones universales
para los problemas sociales de nu_estro
tiempo. Cada sociedad latinoamericana
tiene caracteristicas particulares que es
preciso tener en cuenta al momento de

prescribireventualesintervenciones. Sin
embargo, pueden proponerse las si-
guientes orientaciones conceptuales a
modo de conclusion. Cada recurso so-
cial estratégico a) es necesarioyhace su
contribucion especificas al bienestar de
las sociedades; b) se complementan
mutuamente y cada uno tiende a minimi-
zar y corregir los defectos de los otros
dos: ¢) dependen unos de otros para su
funcionamiento armonico. Es bien sabi-
do que no hay mercado sin Estado, es
decir, sin instituciones, sin un orden pu-
blico. Sin relaciones de proximidad, sin
amory generosidad, entrega, herofsmo,
filantropfa, caridad, etc. es dificil encon-
trarsentido alavida. Sin competenciaes
diffcil la eficacia y la eficiencia necesaria
enlaproducciony uso de recursos. Todo
el secreto de la “ingenieria social” con-
siste en encontrar el “mix’ mas adecua-
do a las circunstancias, a las condicio-
nes objetivas del desarrollo y por dltimo
a las especificidades de cada cultura
nacional. Demas esta decir que no existe
arreglo objetivamente adecuado, ya que
cualquier construccidn institucional du-
radera requiere un ingrediente necesa-
rio: la legitimidad polftica que. en un
contexto democratico, sélo un nuevo
“contrato social” puede proveer.
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EDUCACIONY TRABAJO EN
TERRITORIOS EN TRANSICION.
LA ALTERNANCIA RURAL EN ARGENTINA.

INTRODUCCION

La generalizacion del sistema esco-
lar secundario dividié en los hechos la
educacién y el mundo del trabajo, rela-
cién gue anteriormente se concretaba a
través de la institucién del aprendiz o de
la socializacion en el taller o empresa
familiar. Desde entonces, con variado
grado de éxito se ha tratado de sensibi-
lizar y de desarrollar experiencias desti-
nadas a promover una vinculacién signi-
ficativa entre aquellos dos ambitos. En
principio, las propuestas elaboradas die-
ron cuenta de la necesidad de adecuar
integralmente los contenidos educativos,
jos instrumentos pedagdgicos y la orga-
nizacién institucional a los efectos de
superar los modelos tradicionales de
educacién arraigados en una visién
enciclopedista y abstracta.

Hacia mediados de este siglo, en
Francia, comienza desarrollarse un pro-
yecto educativoinnovador destinado ori-

Floreal Forni
Guillermo Neiman
Laura Roldan

ginalmente al medio rural -
especificamente a familias de pequenos
productores agricolas -, que basa su
propuesta de aprendizaje en la experien-
cia directa de los alumnos a partir de
estadlas alternadas enlaescuelayenla
casa/unidad de produccién, en la aplica-
cién de una pedagogia que permita inte-
grar dindmicamente las practicas coti-
dianas con la actividad aulica y en la
participacion de la comunidad en las
gestién del sistema. Con el objetivo de
“formar agricultores antes que crear una
escuela de agricultura” (Duffaure, 1993)
seinicia asfla educacién por alternancia
a través de las denominadas “Maisons
Familiales Rurales” (MFR) para las que
la continuidad de la formacién en una
discontinuidad de ambitos se convierte
en finalidad y gufa que alimenta conti-
nuamente al proceso educativo, pensa-
do todo esto como un puente efectivo
entre educacién y trabajo o entre educa-
cioén y produccion.



