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Sintesis: Si la sociedad surgi-
da de la aceleracion de los de-
sarrollos cientificos y tecnolo-
gicos encuentra su mejor con-
crecion en la centralidad del
conocimiento, parece licito con-
cluir que la educacion debe ser
uno de los factores que garan-
ticen e impulsen el éxito de ese
prototipo social.

Sin embargo, después de tres
décadas de sociedad del cono-
cimiento, los efectos no desea-
bles de su implantacion y ex-
pansion parecen estar propi-
ciando la aparicion de un nuevo
tipo de inequidad, con conse-
cuencias mas devastadoras
que las producidas por el mo-
delo de produccion industrial
precedente.

Esta situacion propone la nece-
sidad de recuperar para la edu-
cacion su papel de transmiso-
ra de valores de solidaridad, que
fundamenten politicas de
redistribucion tendientes a
construir una relacion virtuosa
entre conocimiento, solidaridad
y equidad

En este sentido, los consensos
que sean posible establecer en
torno al modelo educativo y su
consecucion, pueden favorecer
la adopcién de una forma so-
cialmente significativa de toma
de decisiones que consolide la
ejecucion de aquellas politicas.
No obstante, debe tenerse pre-
sente que los pactos educati-
vos no pueden ser un fin en si
mismos. En todo caso, seran

sélo instrumentos validos en el
contexto de un proyecto social
basado en la idea de construir
una sociedad equitativa y dind-
mica.

Reconocer que las estrategias
de accion educativa deben ser
disenadas a través de la parti-
cipacion de todos los actores
sociales, es un lugar comun en
la reciente literatura sobre poli-
ticas educativas. La educacion
es un proceso muy complejo,
donde la responsabilidad y la
autoridad tienen que ser com-
partidas por los citados acto-
res. A su vez, la continuidad en
la aplicacion de las estrategias
de transformacion ha sido re-
conocida como una de sus con-
diciones de éxito, y para que
exista continuidad —al menos en
contextos democraticos—, es
necesaria la existencia de un
nivel basico de acuerdo y de
compromiso de esos actores en
su aplicacion. En tal sentido, la
ultima década del siglo xx se
inicié con un clima de optimis-
mo acerca de la existencia de
condiciones favorables para la
definicion de estrategias educa-
tivas mediante la participacion
y el consenso de los diferentes
actores. Ese optimismo se
puso de manifiesto, por ejem-
plo, en la Conferencia Interna-
clonal Educacién para Todos,
realizada en Jomtiem, que fue
convocada por los principales
organismos de cooperacion in-

ternacional, y en la que uno de
sus postulados basicos fue la
necesidad y la posibilidad de
establecer nuevas alianzas en
favor de la educacionl. El fac-
tor clave del optimismo fue la
constatacion de que en los nue-
vOs escenarios sociales gue
surglan a partir de la expansion
de las nuevas tecnologias y de
|la democracia politica, el cono-
cimiento constituye la variable
central, tanto desde el punto de
vista de la com-petitividad eco-
noémica como del desempeno
ciudadano y de la equidad so-
cial

Sin embargo, la realidad se en-
cargo de demostrar que supe-
rar el mero reconocimiento re-
térico acerca de la necesidad
de concertar las politicas edu-
cativas implica enfrentar difi-
cultades muy importantes, al-
gunas especificas de los nue-
vos escenarios sociales. Por
ello, es posible postular la hi-
potesis de que el origen de las
dificultades para concertar po-
liticas educativas radica en la
propia centralidad que hoy ocu-
pa el conocimiento en la estruc-
tura social. Para decirlo en po-
cas palabras, en la medida en
que la informacion y el conoci-
miento constituyen cada vez
mas las variables claves de la
distribucion del poder, el con-
trol de su produccion y de su
distribucion se convierten en el
ambito donde se desarrollan y
se desarrollaran en el futuro los
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conflictos sociales mas signifi-
cativos2.

La evolucion social reciente ha
permitido apreciar que, en con-
tra de los pronésticos de las
hipotesis optimistas sobre las
potencialidades democraticas
de una economia y de una so-
ciedad basada en la produccién
de conocimientos3, las econo-
mias productoras de ideas pa-
recen ser mas inequitativas
que las que fabrican objetos. Tal
como expresa Cohen, la propen-
sién a excluir a los que no tie-
nen ideas es mas fuerte que la
propension a excluir a los que
no tienen riquezas. La légica
que operaria en las economias
productoras de conocimientos
serfa la de la calidad total o la
del «error O». En este tipo de
funcionamiento, el menor error
pone en crisis la cadena de pro-
duccion, razon por la cual las
calificaciones de los trabajado-
res en todos los puestos de tra-
bajo deben ser muy altas. Con
tal forma de funcionar, como
sostiene Cohen, los mejores se
juntan con los mejores y los
mediocres con los mediocres.
Las nuevas tecnologias exacer-
ban esta tendencia mas o me-
nos natural, al favorecer la des-
centralizacion, la
externalizacion de actividades
y el achatamlemo de las pira-
mides de orga 10N jerarqui-
ca de las unidades de produc-
ciond.

En este nuevo escenario se
modifican Ias tradicionales for
mas de segmentacion propias
del capitalismo industrial y del

modelo fordista de organizacién
del trabajo. De acuerdo con los
estudios sobre el tema, la seg-
mentacion tiende ahora a esta-
blecerse entre bloques comple-
tos de unidades productivas, y
no entre sectores de una deter-
minada empresa o sector de
produccién. La miseria del ca-
pitalismo actual consiste en
crear, en el seno de cada grupo
social, tensiones que hasta
ahora estaban en el ambito de
las rivalidades intergrupos5 La
dinamica del proceso producti-
vo explica la aparente paradoja
que confronta la observacion de
los procesos sociales contem-
poraneos, donde se advierte
que el nuevo modo de produc-
cion se caracteriza por crear
mas igualdad y mas desigual-
dad al mismo tiempo. Entre los
que se incorporan al proceso
productivo tecnolégicamente
mas avanzado, existe mucha
mas homogeneidad que en el
pasado, pero entre ellos y el
resto de los que se desempe-
nan en unidades productivas
atrasadas o que son excluidos
del proceso productivo, se es-
tablecen grandes distancias6.

El modelo de organizacion del
trabajo que nos ocupa tiene
consecuencias sobre la dinami-
del empleo y de los salarios.
No analizaremos aqul el fens-
meno, pero hay consenso en
reconocer gue uno de los resul-
tados mas visibles de estos pro-
cesos es la concentracion del
ingreso y el aumento de la des-
igualdad. Ambos son factores
muy importantes en América

Latina, que se ha transformado
en la region mas inequitativa del
mundo? La discusion acerca del
vinculo entre modernizacién tec-
nolégica, globalizacién y desigual-
dad, es una de las discusiones
mas relevantes del momento8.
Pero, mas alld de las hiptesis
que se puedan formular, o cierto
€s que la concertacion sobre las
politicas educativas en un con-
texto de tal tipo no puede ser
un proceso exento de dificulta-
des y de conflictos. Concertar
en un contexto en el que existe
una fuerte tendencia a excluir
Y a expulsar exige poner en jue-
go dimensiones distintas a las
tradicionales. Desde esa pers-
pectiva, apelar a la concerta-
cion de politicas educativas no
es solo postular una forma o
una metodologla de enfrentar el
conflicto, sino que, en si mis-
ma, implica un contenido social-
mente significativo, ya que la
forma como se toman decisio-
nes educativas es hoy uno de
los debates que divide posicio-
nes e intereses antagoénicos.

La experiencia reciente indica
que la concertacion es rechaza-
da o resistida desde dos pers-
pectivas; una es la que proviene
de los enfoques econémicos y
politicos de inspiracién neolibe-
ral, segun los cuales las decisio-
nes educativas no pueden some-
terse a procesos de concertacion
ni de negociacion politica, sino
que deben ser dejadas a los
mecanismos del mercado como
el resto de las decisiones sobre
distribucion de bienes y servi-
cios, donde la l6gica del compor-

x’U‘ij ento ciudadano es reempla-

; 0S, segun los cuales las deci-
sfbnes son o deben ser tomadas

Wane]o del aparato del Estado,
excluyando toda posibilidad de

icas educativas v las alter-
sdel mercado por un lado,

€ asigne a la dimension
a. Apelar a la concertacion

Ies, ya que obliga a cada actor
ocial a discutir y a negociar pu-
blicamente sus opciones educa-
tivas. El mercado, en cambio,
suprime |a politica y deja la toma
‘decisiones librada al resulta-
de determinaciones individua-
les, en funcion de intereses y de
sibllidades particulares y de
plazo El fundamentalismo

ca porque deja todo el po-

r'sila politica tiene o tendré
l;erza suficiente como para

_as propias de los intereses
6Micos.
car la relevancia de la di-

cas de la politica en el nuevo ca-
pitalismo en general, y en Amé-
rica Latina en particular. En ese
sentido, la paradoja radica en que
las mayores demandas que se
presentan al comportamiento
politico estan acomparnadas por
una importante erosion de las
Instituciones del Estado para sa-
tisfacer las demandas sociales
y las de los partidos politicos
COMIO Organizaciones representa-
tivas de la ciudadania. Desde un
punto de vista general, el proce-
so de globalizacién ha puesto en
crisis las instituciones del Esta-
do-nacién, y ha provocado la pér
dida de capacidad de control de-
mocratico sobre un conjunto de
decisiones politicas. Ulrich Beck
ha analizado la dinamica del po-
der mundial y ha llamado la aten-
cion sobre el déficit de
Institucionalidad politica capaz
de enfrentar los fenémenos de
la mundializacion9. Toda la
institucionalidad politica esta
basada en la idea del Estado-
nacion, y sélo de forma muy
precaria aparecen mecanismos
Institucionales capaces de ar
ticular discusiones de caracter
mundial. Eso implica que mu-
chas decisiones se adoptan sin
discusidn y sin procesos de
concertacion real, porque no
existen dispositivos politicos ca-
paces de garantizar procesos
democraticos en la toma de
decisiones fuera del ambito del
Estado-nacion. Los campos don-
de se pone de manifiesto este
déficit institucional de manera
mas visible son los economico-
financieros y los vinculados con

riesgos globales tales como el
cuidado del medio ambiente, el
terrorismo internacional, el
narcotrafico, etc. Sin embargo,
cada vez mas aparecen decisio-
nes de impacto educativoy cul-
tural que no estan sujetas a pro-
cesos de concertacion. En la
medida en que la produccion cul-
tural se industrializa, las decisio-
nes en esta area se asimilan a
resoluciones econémicas. Asf es
como la creciente oferta educa-
tiva virtual y las decisiones em-
presarias sobre software
educativo, por ejemplo, se van
alejando cada vez mas de los
procesos de concertacion de
tipo nacional

En el caso de algunos paf

de Ameérica Latina, es pr
recordar que la globalizacién
fue concomitante con la supe-
racion del autoritarismo y con
el retorno al Estado de Derecho
Si bien la heterogeneidad de si-
tuaciones nacionales es muy
grande, se puede sostener que
salvo casos especiales, los pro-
cesos de retorno a la democra-
cla estuvieron asociados con re-
formas del Estado que provoca-
ron su creciente incapacidad para
responder a las demandas socia-
les. Con la pérdida de instrumen-
tos para responder a las nuevas
y a las tradicionales demandas,
se ha extendido un sentimiento
general de escepticismo acerca
de la potencialidad de la demo-
cracia para resolver los proble-
mas sociales. Uno de los
indicadores mas Importantes de
este clima es la desconfianza de
la ciudadania con respecto a las




instituciones del Estado, hacia
los otros actores sociales y ha-
cia el propio sistema democrati-
co10. La desconfianza, ademas,
ha aicanzado a las instituciones
y a los actores sociales respon-
sables de la transmision del
patrimonio cultural y de la co-
hesion social. En encuestas a
muestras representativas de
docentes de varos paises se
ha podido apreciar que los diri-
gentes politicos son el grupo
social sobre el cual los docen-
tes tienen mayores niveles de
desconfianza (que alcanzan en-
wre el 70% y el 80% en todos
los casos estudiados)11. La

Casos como los de Bolivia y
Harti son una muestra de situa-
mmlasqmdzwerdos

muy dificiles incluso entre sec-
tores de la poblacion que viven
en condiciones de pobreza. Los
conflictos de «pobres contra po-
bres» constituyen un fenomeno
cada mas frecuente en estos
escenarios, donde la escasez de
recursos provoca grandes pug-
nas entre sectores que compar-
ten la condicién de desfavoreci-
dos. Pero en estos contextos
también es preciso incorporar al
anélisis la dimension subjetiva
expresada a través de la descon-
fianza hacia el otro y hacia las
conductas asociadas a los pro-
cesos de desarrolio social y poli-
tico: asumir nesgos, enfrentar la
umemdmnbte. etc. La descon-

bilidades facticas. En este ulti-
mo sentido, es posible evocar
los ejemplos de pactos y de dia-
logos regionales de educacion,
asi como algunas experencias
de proyectos educativos basa-
dos en la idea de comunidad de
aprendizaje o de padrinazgo de
escuelas por parte de empresas
o de otras instituciones.
Los pactos educativos de nivel
local se han visto estimulados
por varias razones. Desde el
punto de vista administrativo,
esos pactos han adquirido rele-
vancia en el marco de los pro-
cesos de descentralizacion, que
‘en algunos casos transfirieron
responsablﬁdades a los muni-
cipios. La experiencia mas in-
teresante en Latinoamérica es
la de los «Didlogos ciudadanos
por la calidad de la educacion»,
que se llevan a cabo en Chile
impulsados por la administracion
central13. Pero otra fuente que
justifica los pactos locales es el
caracter integral de las estrate-
gias destinadas a :mpulsar el
! . En mu-

cesidad de disenar planes es-
tratégicos de desarrollo local o
planes integrales de accion que
uevan actividades coordi-

tre distintos sectores
‘administracién (educa-

, salud, empleo, vivienda,

¢ entre diferentes acto-
sociales (docentes, empre-
Iglesia, gobierno local,

Sobre la asociacion en-

esas y escuelas hay
abundante literatura y experien-

centrales como en la perife-

ria. Hace ya varios afos la ocde
publicé un libro sobre experien-
cias de acuerdos entre escuelas
Y empresas15. En él se pueden
apreciar las principales motiva-
ciones para los acuerdos entre
empresas e instituciones educa-
tivas, y los limites de tales acuer
dos. En primer lugar, las empre-
sas estan mas dispuestas a es-
tablecer acuerdos con institucio-
nes que con los sistemas edu-
cativos globales. En segundo lu-
gar, hay una diferencia importan-
te con respecto al manejo de la
dimension temporal: mientras las
escuelas y los educadores tienen
una dimension de largo plazo, los
empresarios pretenden resulta-
dos inmediatos.

Las condiciones del nuevo capi-
talismo crean situaciones en las
que hay que decidir sobre cues-
tiones de importancia crucial para
el destino personal y social, y en
las que esas decisiones exigen
un grado muy alto de reflexivi-
dad. Incluir o excluir, manipular
genéticamente o no a las futu-
ras generaciones, proteger o no
el medio ambiente, son algunas
de las opciones sobre las cuales
los ciudadanos estan (o deberian
estar) llamados a decidir. Todas
estas cuestiones ponen en jue-
go nuestros valores, pero tam-
bién nuestros conocimientos e in-
formaciones. Las decisiones es-
14n asociadas a valores de soli-
daridad y de responsabilidad con
el otro, asl como al manejo de
‘conocimientos cientifico-técnicos
gue nos brinden el maximo de
seguridad acerca de las conse-

. cuencias de nuestras decisiones

Giddens, Beck y otros sociologos

han aludido al carécter reflexivo
que tiene hoy el comportamien-
1o ciudadano, en oposicion al de-
terminado por las fuentes tradi-
cionales de confianza. Segin sus
analisis, se ha producido una sig-
nificativa erosién de los cuatro
ambitos de confianza de las cul-
turas premodemas: el sistema de
parentesco, la comunidad local,
la cosmologia religiosa y la tra-
dicién. En las sociedades y cul-
turas modernas el comporta-
miento ciudadano se basa mu-
cho mas en el conocimiento y en
la informacion, pero la caracte-
ristica principal de esas fuentes
de comportamiento es la de que
no garantizan certidumbre. Al
contrario, la validez del conoci
miento es, por definicién, cam-
biante y transitoria. En conse-
cuencia, la confianza y Ia fiabili-
dad son mucho mas dificiles de
obtener. A su vez, varios analistas
de los actuales procesos de
cambio han senalado que las ca-
racteristicas del nuevo capitalis-
mo son la concentracién en el
presente, la ausencia de senti-
do, y el caracter efimero de to-
dos los vinculos sociales. Sobre
eso Alain Minc16, a comienzos
de los anos 90, sugirié que el
nuevo capitalismo se asociaba
auna nueva Edad Media, donde
habla ausencia de sistemas or
ganizados, de todo centro
articulador, y donde «las solida-
ridades seran fluidas vy
evanescentesy». Agrega: una so-
ciedad sin actores estructurados,
sin lealtades firmes, en una es-
tructura social «caotican, fluida,
que hace imposible el consenso
La gestion, el «buen» gobierno,

estarlan ahora basados mas en
laimaginacion y en el riesgo que
en la confianza y la cohesién
Mas all de la vaguedad de este
planteo, el punto principal que
hay que retener es el de la falta
de estabilidad en los acuerdos
Un grado muy bajo de estabili-
dad crearia una situacion de caos
social, mientras que un acuerdo
de largo plazo seria poco sus
table por el dinamismo de Ia si-
tuacion social. Tal panorama ad-
quiere significados especificos
en contextos de mucha desigual-
dad, no sélo social sino educati-
va. En un marco de alta reflex:-
vidad, los no-educados ocupan
un lugar diferente al que tenian
en sociedades en las que el com-
portamiento ciudadano se r -
laba por alguno de los factor
tradicionales. En dichos co

tos la erosion de los factores tra-
dicionales no esta acompanada
por el dominio de la informacion
y del conocimiento. Se destruyen
los factores tradicionales pero no
aparecen los nuevos, con lo cual
se exacerban los riesgos
clientelismo, de manipul

de despotismo ilustrado. As!
bemos que los actuales cont
tos de pobreza se diferencian

los tradicionales por la ruptura

los vinculos de cohesién y de
confianza, y por la pérdida de
capacidad para definir proyec

y para expresar demandas. Exis-
te tendencia a vivir al dia, lo q
genera escasas posibili r‘acf-
participar en procesos de co
tacion de politicas publicas

En sintesis, los pactos son ne-
cesarios para enfrentar la din
mica neoliberal o fundamentalis-




13, pero, al mismo tiempo, son
mas exigentes en términos de
articulacion entre saber experto
y saber lego, en los de supera-
cién de visiones particulanstas,
y en los de significacion social
de las cuestiones sobre las que
los ciudadanos son convocados
.8 pactar. Sin caer en un exceso
de voluntansmo, parece Impor-
1ante senalar algunas caracteris-
ticas del rol del Estado en estos
procesos, tanto desde el punto
de vista del contenido de su ac-
cion como desde la representa-
cion de los diferentes intereses
y sectores sociales.

Con respecto al contenido, hay
dos aspectos importantes. El
primero se refiere a la respon-
sabilidad de convocar a los di-
ferentes actores a que nego-
cien, aque dialoguen. aque con-

funda en la sociedad'y en el apa-
rato del Estado, pues éste es

el Estado puede hablar por los
que estan afuera, por los no re-
presentados mediante organis-
mos corporativos. Como sabe-
mos, la concertacién a través de
organizaciones se corporativiza
rapido, y los gue no estan orga-
nizados no participan. El ejem-
plo de los congresos pedagdgi-
cos es muy ilustrativo. A poco
de avanzar en el proceso de d

cusion, los congresos se han ldo
tivizando y sélo participal

los que estan organizados: los
sindicatos, los partidos polltms.
las iglesias, .los en

reflexiva que exigen las nuevas

estructuras sociales. Mientras en

elcepltahsmo industrial existla lo
bia

daridad semejante a la que exis-
te entre las diferentes partes de
un organismo donde no hay una
decision voluntaria de ser solida-
rio, en el nuevo capitalismo, en
cambio, los niveles de solidari-
dad orgénica disminuyen, y para

r o, adherirse a un pro-
yecto politico que se proponga

ga antnzar lgualdad de
oportunidades a todos. La soli-
daridad reflexiva exige un inten-
S0 sentido de pertenencia colec-
pamr del cual es posmle

distribucién, y es el instrumento
r los valores de soli-
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