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Introduccién

Introduccion

El analisis del vinculo entre educacion y opinién publica ha
comenzado a ocupar la atencién creciente de los especialistas
en politicas educativas?!. Este interés tiene dos dimensiones
diferentes: por un lado, la relacion entre los medios de comu-
nicacion de masas y los responsables politicos y, por el otro,
la relacién entre la informacion educativa y la toma de deci-
siones por parte de los ciudadanos en general.

Con respecto a los responsables politicos, existe con-
senso en reconocer que la gestion de politicas publicas exige
actualmente un manejo mucho mas intenso y diferente del
gue existia en el pasado, den cuanto a las técnicas e instru-
mentos de los diferentes medios de comunicacién. Los toma-
dores de decisiones estdn mucho mas expuestos al control
publico y su desempefio los obliga a rendir cuentas de su
gestion ante audiencias diferentes. Para ilustrar esta afirma-
cion con un ejemplo proveniente del sector educativo, vale la
pena evocar el testimonio del ex — ministro de Educacién de
Francia, el Dr. Claude Allegre, acerca de su relacidon con los
medios de comunicacion. En el didlogo que mantuviera con
el periodista Laurent Joffrin, Claude Allégre reconocié que:?

“El cambio mas grande en mi vida como ministro, el
gue mas me ha impactado, es el contacto con los me -

1 Por ejemplo, el IIPE organiz6 en el mes de junio de 2002, en su sede de Pa-
ris, un Seminario Internacional sobre “Las relaciones entre los ministerios de
Educacion y los medios de comunicacion”, con la participacién de especialis-
tas de diversas regiones.
2 Allegre, Claude. Toute vérité est bonne a dire. Entretiens avec Laurent Jof -
frin. Paris, R.Laffont/Fayard, 2000.
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El papel de los medios de comunicacion

dios de comunicacién... Yo pensaba que estaba bien
preparado para ello pero, en realidad, no lo estaba.
Cuando era asesor especial de Jospin, me ocupaba de
la ensefianza superior. En ese momento veia a los pe -
riodistas mucho mas libremente. Yo habia establecido
con ellos una relacién de confianza. Tenia la costum -
bre de hablar tal como hablo normalmente, de mane -
ra directa, sin demasiados rodeos ni vueltas. Cuando
usted es ministro, ya no lo puede hacer més. Si lo ha -
ce, al dia siguiente descubrird sus declaraciones en la
primera plana de los diarios. Una pequefia broma o un
juego de palabras pueden convertirse en un incidente
con cualquier persona. Y eso puede ser catastrofico...
Cuando se viven estos incidentes, uno termina por
sentirse completamente inhibido.”

En este testimonio del Dr. Allégre quedan expuestos un con-
junto significativo de problemas y temas vinculados con la
relacién que suele establecerse entre los dirigentes politicos y
los medios de comunicacién, especialmente aquellos que se
refieren a la formacién necesaria para construir una adecua-
da relacion con los medios, la conciencia acerca de la reper-
cusion de sus declaraciones y el tipo de lenguaje utilizado pa-
ra comunicarse con el gran publico. Probablemente muchos
de los problemas que se le presentan a un ministro de Edu-
cacion sean similares a los que viven otros dirigentes politi-
cos. Sin embargo, también parece plausible sostener que la
comunicacién acerca de las politicas educativas tiene una es-
pecificidad que se deriva tanto de la naturaleza de los proble-
mas educativos como de las audiencias a las que se dirige la
comunicacion.
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Introducciéon

En términos cuantitativos y cualitativos, la informa-
cion educativa se dirige a un universo muy amplio de perso-
nas con intereses muy diferentes entre si. Los padres y los
estudiantes —particularmente los de nivel medio y superior-
estan interesados en conocer cémo afecta la politica educati-
va a la educacion que reciben sus hijos; los docentes estan
interesados en conocer el impacto sobre su situacion profe-
sional y sus intereses corporativos; los empresarios, la(s)
iglesia(s), etc. se interesan en aspectos especificos, sean de
tipo financiero, curricular o administrativo. En todo caso, es-
tamos ante audiencias masivas, con muy heterogéneos gra-
dos de calificacién, de interés y de acceso a los diferentes me-
dios de comunicacion.

En este sentido, la segunda dimensién del analisis del
vinculo entre educacién y opinién publica se refiere al papel
de la informacion en el comportamiento de los distintos acto-
res de los procesos educativos. Al respecto, es frecuente en-
contrar diagndsticos segun los cuales los procesos de reforma
educativa enfrentan situaciones de desinformacion, de in-
comprensién y de resistencias, favorecidas o explicadas por la
ausencia de una estrategia adecuada y oportuna de informa-
cion y comunicacion publica. Al informar acerca de las carac-
teristicas y avances de una politica publica se corre el riesgo
de confundir el mensaje con la propaganda o la publicidad de
una determinada estrategia. A la inversa, no informar es per-
cibido como falta de transparencia y negacién de la participa-
cion ciudadana. La relevancia de la informacién en el compor-
tamiento de los actores educativos ha aumentado significati-
vamente a partir de la implementacion del proceso de reforma
educativa, que otorga mayores niveles de autonomia a las au-
toridades locales, a los docentes y a las familias.

|13
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Desde esta perspectiva, el papel de la comunicacién en
los procesos de cambio educativo —en el nivel politico lo
mismo que en el institucional- esta asociado a la relevancia
de la capacidad de demanda como factor fundamental en los
procesos destinados a mejorar la calidad de la oferta educa-
tiva. Al respecto, es preciso distinguir dos visiones estratégi-
cas sobre el papel de la demanda que responden a marcos
tedricos y politicos muy diferentes. La primera se orienta a
estimular el papel de la demanda a través de su financia -
miento. Un ejemplo representativo de esta estrategia de cam-
bio educativo es la modalidad de los “vouchers”, utilizada
especialmente en algunos paises sajones y en algunos proce-
sos recientes de reforma inspirados en los enfoques neo-libe-
rales, como procedimiento destinado a otorgar a las familias
el poder de decidir a qué escuela enviar a sus hijos. La se-
gunda, en cambio, se orienta a mejorar la calidad de la de-
manda educativa, a través de una mayor y mejor informacién
sobre el funcionamiento del sistema educativo en general y
de las escuelas en particular. En este sentido, las estrategias
basadas en la idea de mejorar la calidad de la demanda edu-
cativa requieren un conocimiento mucho mas profundo del
que actualmente poseemos acerca de como se forma dicha
demanda, quiénes intervienen en esa formacién y cuéles son
los procesos mediante los cuales la informacién se traduce en
comportamientos sociales.

En el contexto de este conjunto de situaciones y pro-
blemas, la investigacion que presentamos en este libro esta
destinada a analizar el papel de la prensa escrita en el proce-
so de construccion de la opinién publica sobre educacion. Es-
ta focalizacion en la prensa escrita parte de un supuesto te6-
rico y una hipotesis de trabajo. El supuesto sostiene que ca-
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da medio de comunicacién juega un papel distinto en la cons-
truccién de la opinién puablica y que las consideraciones que
pueden hacerse sobre la prensa escrita son muy diferentes,
por ejemplo, de las que se postulan sobre la television3. La
hipotesis —que luego trabajaremos con mas precision en el
texto- es que la prensa escrita tiene un significativo papel es-
tratégico en la determinacion de la agenda de los otros me-
dios de comunicacion.

Estudiar el papel de los medios de comunicacién en la
formacion de opinidén publica implica hacer referencia a la ar-
ticulacion entre dos agentes fundamentales: los medios de
comunicacion, por un lado, y las audiencias, por el otro. Los
estudios al respecto permiten sostener que los medios de co-
municacion tienen una fuerte potencialidad para instalar los
temas de la agenda social. Ellos son los que proponen los te-
mas acerca de los cuales las personas hablan y debaten. Si
bien los medios de comunicaciéon no tienen la capacidad de
decidir la manera en que la gente pensara sobre determina-
dos temas, inciden fuertemente en aquello sobre lo cual se
habla y se piensa. Dicho en otros términos, los medios de co-
municacién no definen las opiniones y las actitudes de las
personas, pero inciden sobre el lugar que ocupan estos temas
en la agenda de la sociedad.

3 Asi, por ejemplo, Karl Popper considerd a la television como un peligro pa-
ra la democracia. Ver Karl Popper-John Condry. La télévision: un danger pour
la démocratie. Paris, Anatolia Editions, 1994. Pierre Bourdieu escribi6 juicios
relativamente similares. Pierre Bourdieu. Sur la télévision, suivi de L’empri -
se du journalisme. Paris, Liber éditions, 1996. No es nuestro propdsito dis-
cutir la validez de estos juicios sino, simplemente, indicar que su aplicacion
esta referida especificamente a la tv y no puede transferirse al resto de los
medios, ya sea la prensa escrita o la radio.
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Los medios de comunicacion establecen las cronolo-
gias y también la frecuencia de aparicidon y desaparicién de
una informacion. Los medios definen un sistema de relevan-
cia y de focalizacion de la actualidad, que de algin modo
ofrece al lector un cédigo de lectura muy estructurado por lo
repetitivo, y que le permite organizar cognitivamente su per-
cepcion del mundo. Resulta claro que la manera en que una
noticia es presentada marca las condiciones de recepcion.

¢Estos postulados tienen la misma validez en todas las
dimensiones del comportamiento ciudadano? ¢La relacion
gue existe entre la agenda de los medios y la agenda de los
ciudadanos en economia, en politica, en cultura, en salud, en
deportes, etc., es la misma que existe en educaciéon? El vin-
culo entre la jerarquia de temas que propone el diario y la que
construyen los lectores ha sido una de las primeras dimen-
siones que intentd analizar este estudio. Para ello pregunta-
mos: ¢cudéles son las notas educativas que las personas mas
recuerdan haber leido en el diario? Y ¢cudles son aquéllas
que consideran mas importantes? Ambas preguntas buscan
explorar en qué medida la prioridad de las audiencias coinci-
de con la prioridad de los diarios. Dicho de otro modo, inten-
tamos indagar si lo que recuerdan y valoran los lectores es,
al mismo tiempo, lo que los diarios destacan y reiteran en sus
paginas.

Pero este estudio pretende, siempre en forma explora-
toria, ir mas alla de la jerarquizacién tematica, para analizar
el proceso de formacion de la opinién sobre educacion. En
este sentido, suponemos que si los medios son capaces de
transmitir y definir prioridades y de dirigir selectivamente la
atencion de los publicos entre diferentes temas y aconteci-
mientos sociales, si pueden contribuir a establecer el clima de
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opinién en un momento dado en torno a un tema especifico
y dirigir la atencién de la sociedad hacia un tema y no hacia
otro, es posible también que puedan incidir en la formacién
de la opinion. Desde esta perspectiva, el interrogante central
que nos planteamos fue: “¢;Quién piensa usted que lo ayudé
a formarse una opiniéon sobre un tema educativo?” Las res-
puestas dan una idea acerca del papel de los formadores de
opinién respecto de temas educativos. Estos formadores de
opinién, como se vera, varian segun el tema educativo de que
se trate.

Por otra parte, la incidencia sobre la opinién de los lec-
tores no se produce exclusivamente en el momento de leer la
informacion en el periédico. El lector parte de una credibili-
dad inicial importante. El contrato de lectura que intenta es-
tablecer el periddico con sus lectores supone que estos acep-
ten “a priori”’, como verdadera, la informacion publicada, re-
servandose “a posteriori” la posibilidad de verificacion. El
lector le otorga al diario una legitimidad fundada en la insti-
tucion que representa. Existe, asi, cierto sentido de “expecta-
bilidad” por el cual la noticia es aquello que en realidad el
lector espera ver, leer y encontrar en un periodico, que él mis-
mo elige.

Esta ha sido, precisamente, otra de las dimensiones
gue exploré nuestro estudio: el nivel de acuerdo, desacuerdo,
confirmacién u oposicién que genera en los lectores la lectu-
ra de una informacién sobre educacion. “La noticia (de edu-
cacion) que usted leyo, ¢qué le provocé?”, fue el interrogan-
te que busco explorar el nivel de credibilidad que existe en-
tre el lector y el diario que elige.

Si la recepcidn del mensaje no comienza con la lectura
de la noticia del diario (ya hablamos del sentido de “expec-
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tabilidad” del lector que le otorga legitimidad al periédico aun
antes de leerlo), tampoco finaliza al cerrar el periddico. Des-
de este punto de vista es importante analizar la actividad del
receptor luego de haber recibido los mensajes de los medios.
La recepcion va mas alla del lugar en la que ella se produce.
Por eso, precisamente, algunas dimensiones de nuestra in-
vestigacion se centrardn en el antes y el después de la lectu-
ra del diario.

En este sentido, se han incluido dos grandes interro-
gantes: el primero, acerca de la informacion previa de los lec-
tores respecto de la noticia (sobre educacién) que leyeron. El
segundo, sobre lo que los lectores hacen con la informacién
luego de leerla. Ambas preguntas buscaron explorar el antes
y el después de la lectura de la noticia, a fin de comprender
el lugar que ocupa el diario en la formacion de opinién sobre
educacion.

La base de este estudio esta constituida por los resul-
tados de una encuesta llevada a cabo en Argentina, en el afio
2001, a una muestra representativa a nivel nacional de la po-
blacién lectora de diarios del pais?. Previamente, se realiz6
también un estudio cualitativo (cuyos detalles también se in-
cluyen en este libro) que permitié disefiar el cuestionario de
la encuesta general.

El texto esta organizado en tres grandes capitulos. En
el primero se presentan los resultados del estudio cualitativo

4 La encuesta fue realizada por el estudio Ricardo Rouvier y Asociados, en el
mes de junio del 2001 entre 900 casos distribuidos proporcionalmente (se-
gun la poblacion general) en la ciudad de Buenos Aires, La Plata, Mar del
Plata, Rosario, Mendoza y Cérdoba. En esta muestra general se tomo, ade-
mas, una submuestra de estudiantes y de docentes (de 242 y 202 casos res-
pectivamente).
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realizado en base a entrevistas focalizadas sobre cuatro gru-
pos de poblacidn. En el segundo se enfocan las diferentes di-
mensiones que abordd esta investigacion: quiénes leen las
noticias sobre educacion; a qué temas dan prioridad; por qué
la gente lee (0 no lee) las notas sobre educacién; qué recuer-
dan de aquello que leen; cobmo construyen su opinién sobre
educacion; de qué manera valoran su propio nivel de informa-
cion sobre cuestiones educativas y qué le exigirian a los dia-
rios en relacién con la cobertura periodistica en educacion.

El capitulo final esta reservado a las conclusiones y re-
comendaciones. Alli se analizan los alcances e implicancias
del estudio sobre las politicas publicas en educacién; ademas
se definen algunas estrategias en comunicacion que es posi-
ble desarrollar desde las politicas publicas.

Los resultados de este estudio deben ser considerados
como un primer aporte al conocimiento de un problema com-
plejo y susceptible de ser enfocado con metodologias muy di-
ferentes. En este sentido, es preciso reconocer las limitacio-
nes de las encuestas para el analisis de fendmenos como las
opiniones y las representaciones de diferentes actores socia-
les. Ello no invalida, sin embargo, nuestra aspiracién a pos-
tular algunas hipotesis de trabajo que puedan servir para es-
tudios mas exhaustivos y profundos, en diferentes contextos
sociales y politicos.
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CAPITULO 1
La etapa inicial:
un enfoque cualitativo

La primera fase de este estudio se desarrollé a través de la
técnica de grupos focales y estuvo destinada a analizar, en
términos cualitativos, la relacion entre los lectores y las no-
tas educativas de los diarios. Lo que caracteriza al enfoque
cualitativo en los estudios de audiencias, es la busqueda de
un conocimiento analitico lo mas completo posible, que sirva
de base para comprensiones mas afinadas sobre el objeto de
investigacion. A diferencia del enfoque cuantitativo, el abor-
daje cualitativo se basa en las interpretaciones provistas por
los sujetos de la investigacién. Sin embargo, el conocimiento
obtenido no se limita al grupo participante del estudio. Si
bien carece de una representatividad estadistica, este conoci-
miento permite comprender el objeto investigado, més allé de
los sujetos participantes.

Los enfoques cualitativos incluyen, de todas maneras,
oportunidades para la generalizacion. En tanto estudios de
caso enfocan lo concreto. Sin embargo, cada caso es un caso
de algo, del mismo modo que cada muestra es una muestra de
algo. Si aprendemos algo acerca de un caso que desconocia-
mos al principio del estudio, no sélo habremos alcanzado una
mayor conciencia de la cualidad o del rasgo de esos casos con-
cretos, sino que también habremos aprendido a buscar esa
cualidad y ese rasgo en otros casos®.

La indagacion se efectud sobre los siguientes grupos:

5 Eisner, Elliot. El ojo ilustrado. Paidés. Barcelona. 1998.
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padres con hijos en el sistema educativo (dos grupos, uno de
clase media y otro de menores ingresos); docentes primarios;
docentes universitarios y dos grupos de estudiantes de univer -
sidades publicas. Cada uno de ellos (separadamente) dialoga-
ron por espacio de dos horas, bajo una misma coordinacion.

El criterio para la eleccion de estos grupos estuvo ba-
sado en el supuesto segun el cual los actores vinculados al
sistema educativo (padres, estudiantes y docentes) expresa-
rian cierto interés por la educacién (ya sea por su condicién
personal, de formacién o profesional) y, por lo tanto, ten-
drian también cierto interés especifico en leer noticias sobre
educacion en los diarios.

Los cinco interrogantes sobre los cuales se organizaron las
reuniones grupales fueron los siguientes:

1. ¢Quién lee (y con qué frecuencia) las notas sobre educa-
cion de los diarios?

¢Qué temas prefieren y eligen los lectores?

¢Qué notas (sobre educacion) son las que mas recuerdan?
¢Qué hacen con las noticias luego de leerlas?

¢Cémo forman su opinién sobre temas educativos los lec-
tores de diarios?

aprODd

La conversacion en cada grupo giré, por lo tanto, en torno a

cuatro ejes especificos y comunes:

e La lectura de las notas sobre educacion

e La retencion y recuerdo de los temas educativos publica-
dos en los diarios

e La formacion de opiniéon sobre educacion

e La utilizacidon (posterior a la lectura) de las notas sobre
temas educativos
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En lo que sigue intentaremos reflejar los aspectos comunes
sobre los que, en relacién con los diferentes ejes, coincidie-
ron los distintos actores sociales (padres, estudiantes y do-
centes), y las particularidades mas significativas del compor-
tamiento de cada uno de ellos.

Lectura de la secciéon Educacion

¢Qué noticias y secciones leen en el diario?, fue la primer
pregunta para todos los grupos. Las respuestas permiten
apreciar que la seccién Educacién no aparecio entre las pre-
ferencias de ningun grupo. Las preferencias de los partici-
pantes se orientaron hacia las secciones de politica, econo -
mia, espectéculos, internacionales e incluso cultura, pero
ninguno menciond explicitamente a la educacion.

Si bien en los grupos de docentes y estudiantes la
existencia de la seccién Educacion fue reconocida, es impor-
tante destacar que este reconocimiento estuvo ausente en to-
dos los grupos de padres. La ausencia de esta seccion entre
las prioridades de lecturas no significa, sin embargo, que los
integrantes de los grupos desconozcan cudles son los temas
educativos de mayor difusion y debate en la sociedad. Muy
por el contrario, todos sin excepcion mencionaron alguno,
aun cuando no todos coincidieron en el mismo.

Recuerdo de los temas educativos publicados
en los diarios

¢Cuales son las notas sobre educacién que mas recuerdan ha -

ber leido en el diario? En las respuestas a esta pregunta ya se
aprecia una variable que tendra una importancia significativa
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en todos los grupos y en la explicacion global del tema que es-
tamos analizando: el valor de la experiencia personal. Los te-
mas que cada grupo dice recordar estan en directa relacién
con su situacién personal o profesional. Si bien todos los te-
mas han formado parte de la agenda periodistica y todos han
ocupado un importante lugar (en espacio y en el tiempo) en
las paginas del diario, no todos los grupos coinciden en los
mismos tdpicos. Y en este recuerdo selectivo, la principal va-
riable esta constituida por la experiencia personal.

Los padres de sectores medios recordaron los cambios
en los planes de estudio del secundario, el sistema de ingre-
so a la universidad, las modificaciones en el sistema de eva-
luacién y los proyectos de arancelamiento universitario (so-
bre todo quienes tienen hijos en esa etapa de su escolaridad).
Los padres de sectores de menores ingresos evocaron los te-
mas vinculados al otorgamiento de becas a los alumnos, los
cursos sobre oficios, el analfabetismo, las irregularidades en
las cooperadoras y la violencia escolar. Los estudiantes uni-
versitarios, por su parte, recordaron las noticias sobre el pre-
supuesto educativo, el arancelamiento, el incentivo docente,
los salarios y las marchas por mayor presupuesto. Finalmen-
te, los maestros primarios hablaron de articulos sobre los
nuevos enfoques en la ensefianza, noticias sobre cursos de
capacitacion y el estatuto del docente, y notas que reflejan las
condiciones laborales del maestro. En general dicen recordar
notas y articulos vinculados con su condicion profesional.

Algunos temas, de mucha repercusion en los medios
de comunicacién, fueron mencionados por todos los grupos.
Tal el caso del debate respecto de introducir o no religién en
las escuelas; la acusacién a una maestra de seducir a su
alumno y el caso de las docentes que fueron expulsadas de
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un colegio religioso por vivir en concubinato. La violencia es-
colar no ha sido un tema especialmente mencionado, aun
cuando recibié una importante cobertura periodistica en el
Gltimo tiempo previo a la realizacion de este estudio. Tampo-
co aparecieron menciones a los resultados de los operativos
de medicion de calidad de la educacién, que son objeto de
una intensa cobertura periodistica cada vez que aparecen pa-
blicamente.

Diarios y periodistas, objeto de criticas

El debate acerca de la credibilidad periodistica ocupé un es-
pacio importante en el didlogo de los grupos. En este senti-
do, los diarios fueron objeto de criticas en relacion con la for-
ma como cubren el tema educacion. Las criticas se centraron,
en primer lugar, en la ausencia de notas: (“No hay mucho pa-
ra leer sobre educacion en los diarios”, “Faltan notas sobre
educacion”, “Las notas sobre educacién no ocupan mucho
espacio en el diario.”)

Algunos no reclamaron mas espacio para los temas
educativos, sino mayor profundidad y veracidad en su abor-
daje. La critica, frecuente en todos los grupos, encuentra su
principal fundamentaciéon en la experiencia personal: (“Los
diarios no enfocan los temas con todos los datos y fuentes
para entender lo que pasé. Yo lo compruebo cuando voy a la
facultad.”)

Formacién de opinién
Este ha sido, ciertamente, un eje central para nuestro estudio

inicial y para la investigacion posterior. A partir de un tema
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gue el grupo debatia (religiéon en las escuelas, arancelamien-
to, etc.) se preguntaba acerca de la formacion de opinién en
torno al problema tratado. Entender la incidencia de los dife-
rentes agentes que pueden intervenir en la formacion de opi-
nién sobre educacion, fue el eje de esta parte del debate.

En las respuestas de todos los grupos, el mayor deter-
minante en la formacion de opinidén en educacion es —una vez
maé&s- la propia experiencia. Los participantes, practicamente
sin excepcion, evocan su vida, su profesion (docentes) o su
condicién (de padres o estudiantes) para hablar sobre cémo
se forma su opinién. Desde el punto de vista de los padres, se
escuchan respuestas como las siguientes: (“Uno sabe sobre lo
gue pasa en educacién por uno mismo”. “No hay una buena
educacién y yo lo noto por la escuela de mi nena”. “¢Por
quién me formo la opinién que tengo sobre temas de educa-
ciéon? Por docentes amigos que conocen bien del tema”. “Yo
sigo el arancelamiento por lo que sale en la facultad, por los
carteles”. “Yo me di cuenta de la poca relacion que tiene el se-
cundario con la realidad, cuando empecé la universidad.”)

Con respecto a los docentes, las repuestas también
aluden fundamentalmente a su experiencia profesional: (“En
mi escuela”. “Por mi escuela”. “En el dia a dia”. “Por mi ex-
periencia”. “Por estar ahi”. “Por mi misma y por mi traba-
jo.”) Incluso cuando opinan sobre un tema politico, como la
posible inclusion de la religiéon en las escuelas, los docentes
utilizan su experiencia y su trabajo cotidiano para funda-
mentarla: (“Yo pienso que no tiene que darse religién en las
escuelas, y lo digo porque lo charlamos con colegas en la sa-
la de maestros del colegio”. “¢Quién va a venir a dar la clase
a mi escuela? En el aula hay chicos de distintas religiones.”)

En el proceso de formacién de opinion, los grupos ra-
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ra vez citan a los medios de comunicacién. Los padres evo-
can la escuela de sus hijos; los estudiantes, los carteles en la
universidad; y los docentes, el dia a dia en la clase. Es impor-
tante constatar que sélo reconocen la incidencia de los dia-
rios en la formacién de la opinién publica general o en la re-
soluciéon de algunos conflictos de repercusidon masiva, siem-
pre que no los implique directamente a ellos o a sus familias.
En otras palabras, cuanto més préximo a la persona parece
el tema, méas hablaran de su propia experiencia. Y reservaran
la influencia de los medios graficos para los temas en los
cuales ellos no se perciben como protagonistas: (“Los diarios
influyen dando su opinién, por ejemplo en el caso de las
maestras concubinas que echaron de la escuela religiosa
donde trabajaban. Y ayudaron a que al final las reincorpora-
ran. Ahi si, los diarios influyen mucho.”)

Utilizacion de la informacion

A excepcion de alglin docente que eventualmente comenté
gue “pego las notas interesantes en la cartelera de la sala de
maestros”, en general los grupos no destacaron un uso par-
ticular de la informacion sobre educacidn que leen en los dia-
rios. La mayoria la lee y nada més. Rara vez aparecen co-
mentarios con amigos o familiares, visitas a la escuela del hi-
jo, acciones en el centro de estudiantes, cartas al correo de
lectores, etc. El uso de la informacién posterior a la lectura
es, en general, muy limitado.

Conclusiones

La lectura de las notas sobre educacion es —segun admiten
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los propios participantes de los grupos en este primer estu-
dio— muy baja. Como vimos, Educacion no figura entre sus
preferencias de lectura, aun cuando hay en todos los grupos
un correcto nivel de informacién general sobre los temas
educativos, y aparecen menciones explicitas a los problemas
gue configuraron la agenda periodistica sobre educacién en
los meses previos al estudio.

La conclusion més importante de esta primera etapa
es, posiblemente, el reconocimiento explicito del lugar que
ocupa la experiencia personal como variable que explica las
decisiones y las opiniones de las personas. La experiencia
personal, en efecto, aparece como la dimensién mas impor-
tante en el recuerdo y la retencidon (selectiva) de los temas
educativos; en las criticas que formulan a los medios gréaficos
y en su formacién de opinién sobre educacién.
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CAPITULO 2
Los resultados de la
investigacion empirica

Sobre la base de las informaciones recogidas en los grupos
focales se disefié un cuestionario aplicado a la muestra de
poblacion mencionada en la introduccién de este estudio. Se
conservaron los ejes principales y se introdujeron precisio-
nes en los interrogantes que la encuesta buscaba responder:
¢La lectura de las notas sobre educacion era efectivamente
baja? ¢El recuerdo de los temas educativos estaba directa-
mente vinculado a la experiencia y condicion personal del in-
dividuo? ¢La formacién de opinién en torno a temas educa-
tivos dependia mas de la vida cotidiana (de la escuela del hi-
jo, del lugar de trabajo, de los amigos o colegas), que de los
medios de comunicacion? El uso de la informacién posterior
a la lectura de la nota, ¢era efectivamente limitado o casi ine-
xistente?

Sobre esta base, se definieron finalmente los nueve ejes que
integraron el cuestionario:

1.

w

¢Quién lee las notas sobre educacién en los diarios?
¢Qué temas eligen leer?

¢Por qué leen / no leen las notas sobre educacion?

¢Qué recuerdan los lectores de aquello que leen sobre
educacion?

¢Qué nivel de conocimiento sobre el tema tienen antes de
leer la nota?

¢Qué hacen después con lo que leen?

|29



El papel de los medios de comunicacion

7. ¢Cémo forman su opinién respecto de los temas educa-

tivos?

¢ Se sienten adecuadamente informados?

9. ¢Qué le pedirian a los diarios en relacién con la cobertura
sobre educacion?®

o

6 Estos ejes se desglosaron en aproximadamente veinte preguntas de selec-
cién multiple. La poblacion que respondié el cuestionario en esta segunda
etapa fue seleccionada al azar entre la poblacion lectora de diarios, de 18 a
60 afios de edad. La muestra no es representativa de la poblacién general, si-
no de la poblacion lectora de diarios. Dicho de otro modo, no participaron del
estudio aquellas personas que no leen el diario, o bien que lo leen una vez
por semana. Esta frecuencia fue considerada insuficiente en la definicién que
adopt6 este estudio sobre lo que significa ser un lector de diario.

Se tomaron 900 encuestas en total, distribuidas entre la ciudad de Bue-
nos Aires, La Plata, Mar del Plata, Rosario, Cérdoba y Mendoza. Se incluy6
ademé&s una submuestra de 242 estudiantes universitarios y 202 docentes,
con el fin de analizar el comportamiento de este sector, mas directamente vin-
culado a la educacién y su diferencia con la poblacién general. Posteriormen-
te se ponderd la muestra para equipararla al total de la poblacién. Algo méas
de la mitad fueron hombres (57 %) y el 43 % restante, mujeres.

La franja etaria mas numerosa fue la comprendida entre los 41 y 55 afios
(33 % del total). Le siguieron aquellos entre 26 y 40 afios (30 %); los que
tienen mas de 55 afios (23 %) y, finalmente, los de 16 a 25 afios (14 %).

En relacién con los sectores sociales, la clase media alta y alta representé
un 15 % de la muestra; la clase media-media, la franja mas amplia de la po-
blacién encuestada, significé un 56 % del total, y la clase media baja, un 29
% del total. Al considerar solamente la poblacién lectora de diarios (con una
frecuencia no inferior a dos veces por semana) es posible que hayan quedado
excluidos de este estudio los sectores mas carenciados de la sociedad.

Por ultimo, respecto de su situacion personal, el 70 % de los encuestados
tienen hijos, y entre ellos, el 70 % estudia. El 12 % esta en el nivel inicial de
la escolaridad; el 26% esta en la primaria; el 30 % esta cursando su secun-
dario; el 4 % esté en algun terciario; y el 28 % restante cursa en la universi-
dad. Estos datos son relevantes en la medida en que, en el estudio inicial, la
situacion personal ha sido reiteradamente mencionada como variable princi-
pal en no pocas dimensiones.
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1. ¢Quién lee, qué leen?

El primer eje del estudio se centr6 en la frecuencia de lectura
de las notas y en las preferencias de los lectores. Entre la po-
blaciéon lectora de diarios, el promedio semanal de lectura es
de cuatro dias y medio. Los hombres leen mas frecuentemen-
te los diarios que las mujeres. Existe, ciertamente, una corre-
lacion entre la lectura, la edad y el sector socioeconémico del
lector. La lectura aumenta a medida que ascendemos en am-
bas escalas. Asi, quienes tienen mas de 55 afios leen el dia-
rio un promedio de 5,3 dias por semana (frente a 3,7 de
guienes tienen entre 18 y 25 afos) y quienes pertenecen a
sectores socioecondémicos mas favorecidos leen el periédico
cinco dias a la semana (frente al 4,4 de quienes provienen de
la clase media baja). En ambos casos, ademas, superan la
frecuencia de la media general. (Ver cuadro n° 1).

En relacién con las preferencias tematicas de lectura,
la politica y la economia son las elegidas en primer lugar. En
esta prioridad de lectura influyen las decisiones del medio de
comunicacion respecto de la cobertura periodistica del hecho
y su grado de visibilidad o, dicho de otro modo, de “noticia-
bilidad”. La ubicacién de la informacién (primera plana), la
extensién (media pagina o mas), la tematizacion (su vinculo
con otras notas de la misma pagina) y su presentacion (tipo-
grafia del titular) inciden directamente sobre el impacto y re-
tencién de la noticia entre los lectores. En virtud de ello, los
estudios de audiencias deben tener permanentemente pre-
sentes los mecanismos y estrategias de los medios de comu-
nicacion en la transmisién de la informacion y en su defini-
cién de la agenda publica.

Pero mas alla de cualquier consideracion acerca de las
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estrategias de los propios medios, lo cierto es que las prefe-
rencias de los lectores siguen un orden en el cual, luego de
Politica, siguen Deportes e Informacién General, después
Economia y Espectaculos y, en un lugar bastante inferior, se
ubican Cultura, Avisos Clasificados y Educacion.

Las secciones Policiales, Sociedad, Turismo, Interna -
cionales, Humor, Informatica y Suplementos para jovenes,
son las que menos menciones espontaneas recibieron.

Resulta evidente que las noticias sobre educacion no
figuran entre las prioridades de los lectores de diarios. De
manera espontanea (frente a la pregunta “¢cuales son los te-
mas que lee habitualmente y que mas le interesan?”), sélo
un 15% de los encuestados respondié que lee habitualmente
las noticias sobre educacion. Este porcentaje coloca el interés
por estas noticias en el octavo lugar de preferencias, en un
espacio muy relegado en relacién con otras secciones del dia-
rio. (Ver cuadro n° 2).

Los temas sobre educacidn son mayoritariamente lei-
dos por las mujeres (duplican a los hombres) y los sectores
sociales mas altos (25%, frente al 10% de los sectores eco-
némicamente mas desfavorecidos). El indice disminuye a
medida que se desciende en la escala social. Los que menos
leen noticias sobre educacion, por lo tanto, son los hombres,
las personas de menor nivel socioeconémico y la poblacion
general que no tiene hijos en edad escolar. (Ver cuadro n° 3).

Cuando la pregunta es guiada, es decir, cuando expre-
samente se le pregunta si lee con regularidad notas sobre
educacion, el porcentaje de respuestas afirmativas aumenta a
un 48%. Pese a este incremento, el nimero de lectores de no-
tas sobre educacidn sigue siendo inferior a la mitad. (Ver
cuadro n° 4).
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El lector de noticias educativas parece estar compues-
to por dos grandes segmentos. El primero de ellos compren-
de a aquellos que estan personalmente vinculados con el sec-
tor educativo: docentes, estudiantes y padres de hijos que
asisten a la escuela o a la universidad. En este segmento se
encuentran quienes leen las noticias educativas: “porque mis
hijos estan estudiando”; “porque se relaciona con mi profe -
sion” o “porque estoy estudiando”. El otro segmento esta in-
tegrado por personas que se interesan en el tema educativo
en su calidad de ciudadanos. Son aquellos que dicen leer las
noticias educativas porque es un tema “muy importante pa -
ra el futuro” o “porque quiero estar informado”. (Ver cuadro
n° 5).

Es interesante constatar que entre aquellos que no
leen las noticias de educacion, sélo la mitad (de la poblacion
general) sostiene que no le interesa el tema (entre los do-
centes, el desinterés es obviamente mucho mas bajo -16 por
ciento). El otro 50% de la muestra general alude a razones
que tienen relacion con el contenido o la forma de presentar
las noticias: “no encuentro la informacién que me interesa”

. “son notas superficiales” ...”los diarios mienten”. (Ver
cuadro n° 6).

Estas razones son invocadas mas frecuentemente por
personas involucradas en el tema educativo, por su situacién
personal y profesional (docentes y estudiantes universita-
rios). Asi, mientras el 14% de la poblacién general habla de
la superficialidad de las notas sobre educacién, el 30% de los
profesores se refiere a ella. Mientras el 22% de la muestra ge-
neral no encuentra informacion que le interese, en el caso de
los estudiantes este porcentaje asciende a 37%. Finalmente,
si el 4% de la poblacién general afirma que los diarios mien-
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ten, en el caso de los docentes el porcentaje sube al 12%. (Ver
cuadro n° 7).

La experiencia personal, en consecuencia, provoca si-
multdneamente mucho interés en las noticias educativas o
un desinterés basado en reclamos de una informacién de ca-
lidad diferente. En este sentido, se podria sostener que el ba-
jo nivel de lectura sobre educacién no esta exclusivamente
relacionado con la indiferencia o el desinterés, sino también
con la insatisfaccién y con un tipo de demanda mucho mas
exigente por parte de algunos actores sociales.

2. ;Qué recuerdan?

De acuerdo a los estudios sobre la dindmica de los medios
de comunicacion, existen dos mecanismos a través de los
cuales los medios pueden intervenir en la formacion de la
opinidén publica. El primero es su poder para establecer la
agenda y proponer de qué se habla. El segundo es su capa-
cidad para definir el contenido de lo que se dice sobre
aguello que proponen como agenda. Este poder de los me-
dios, sin embargo, no es univoco. Las audiencias no son
pasivas ni absorben indiscriminadamente todo aquello que
reciben, tal cual fue producido por el emisor. Los recepto-
res producen significados y esta produccion de sentido de-
pende de la particular combinacion de mediaciones en el
proceso de recepcion.

En virtud de ello, aun cuando la tematizacién que pro-
ponen los medios de comunicacion incide sobre la agenda de
las audiencias, sus conversaciones y sus prioridades, tam-
bién es cierto que los receptores tienen su propia tematiza-
cion y sus propios universos tematicos. Cada persona tiene
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ciertos temas que define como prioritarios: trabajo, politica,
economia, educacion, etc. Por eso se muestra mas dispuesta
a hablar de estos temas, a evocarlos con mas frecuencia 'y a
intercambiar opiniones sobre ellos con otros.

De esta manera, cuando se mira un noticiero en tele-
visién, las noticias que se vinculan directamente con algunos
de estos temas son aquellas a las que las audiencias suelen
prestar més atencidn y, posiblemente, puedan recordar pos-
teriormente. La retencion de las noticias en la memoria de los
lectores se explica, por lo tanto, por dos variables: el poder de
agenda de los medios de comunicacién, por un lado, y la te-
matizacion que las propias audiencias construyen para si,
por el otro.

En este sentido, la encuesta tratd de indagar acerca de
cuanto recuerdo existe sobre las noticias de educacién. En
principio, es posible sostener que sobre el total de la pobla-
cion, menos de la mitad (48%) recuerda —de manera espon-
tAnea- alguna noticia sobre estos temas. La retencion des-
ciende a medida que se desciende en la escala social. Los que
menos recordaron notas sobre educacién han sido los hom-
bres y aquellos de menor nivel econémico.

De cualquier manera, el porcentaje de la poblacién
general que recuerda haber leido notas sobre educacion
(48%) es ciertamente bajo. Este hecho quizés pueda expli-
carse mas por la limitada presencia de la educacion en la
agenda de los medios, que por el desinterés de la poblacién
por estos temas. Esta afirmacion parece confirmarse si te-
nemos en cuenta que, segun la encuesta, los lectores de
diarios recuerdan las notas y los articulos que con mas fre-
cuencia y mas espacio han sido seleccionados por los me-
dios graficos como noticias: las huelgas docentes y la vio-
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lencia escolar fueron los temas més recordados por los en-
cuestados.

Asi, frente a la pregunta ¢ Qué nota recuerda haber lei
do dltimamente sobre educacion?, los lectores se inclinaron
por las huelgas, el presupuesto educativo, noticias sobre la
universidad y la violencia escolar. Las menos mencionadas
fueron las notas sobre cdmo aprenden los alumnos y los ar-
ticulos sobre educacion y pobreza. (Ver cuadro n° 8).

En la pregunta guiada, cuando los encuestados reci-
bieron una tarjeta con un listado de temas educativos prede-
terminados y debieron responder sobre cual entre ellos re-
cuerdan haber leido en los diarios, el porcentaje aumentoé no-
tablemente. En este caso, sélo una minoria (13%) no pudo
mencionar alguno. Las notas mas evocadas fueron, una vez
mas, los paros docentes y los conflictos, la violencia escolar
y las noticias sobre la universidad. En el otro extremo de la
escala, notas sobre qué se ensefia en la escuela y como
aprenden los alumnos aparecen como las menos recordadas.
(Ver cuadro n° 9).

En estos indices parece haber cierta correlacion entre
lo que los lectores recuerdan y la agenda de los medios. Efec-
tivamente, los conflictos docentes y la violencia escolar par-
ticiparon de la agenda mediatica mucho mas que “coémo
aprenden los alumnos” (rara vez enfocado como tema espe-
cifico por los diarios). Cuando se les pregunt6 “cual de estos
hechos educativos le parece mas importante”, los lectores
fueron muy precisos. Los conflictos gremiales y la violencia
escolar no so6lo fueron reconocidos como los hechos mas lei-
dos y recordados, sino que también fueron —segun ellos- los
maés importantes. (Ver cuadro n° 10).

Estos parecen confirmar la hipotesis segun la cual los
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medios no sélo definen los temas de discusién, sino que tam-
bién los jerarquizan. Por su parte, los lectores no sélo recuer-
dan los hechos educativos mas frecuentemente publicados
en los periédicos, también coinciden en identificarlos como
los més relevantes. Los medios de comunicacion definen un
sistema de jerarquia de la actualidad a través de operaciones
gue ofrecen al lector un codigo de lectura que le permite or-
ganizar e, incluso, jerarquizar cognitivamente su percepcion
del mundo.

Sin embargo, estas consideraciones generales pueden
tener validez en cualquier ambito de la realidad social. La
pregunta que vale la pena postular es si existe alguna espe-
cificidad de la realidad educativa que intervenga en la rela-
cion entre los medios y las noticias educativas. Al respecto,
puede resultar interesante retomar una hipoétesis presentada
por Jean-Michel Croissandeau’, para quien una variable in-
dependiente que también explica la relacién entre medios de
comunicacién y las noticias educativas es la estructura del
sistema educativo.

El sistema educativo esta basado en el aula como uni-
dad bésica de organizacién, pero la politica educativa tiene
dificultades para llegar al aula. La politica puede modificar
la estructura del sistema, los planes de estudio, la formacién
y la carrera de los docentes, pero siempre hay un espacio de
autonomia con respecto a lo que sucede en la sala de clase.
Esta seria la razén por la cual se advierte esta disociacion
entre la experiencia personal que algunos actores tienen so-

7 Croissandeau, Jean-Michel. “Lectura del diario, educaciéon y democracia”,
en El Monitor de la Educacién. Revista del Ministerio de Educacién. Buenos
Aires, julio de 2001.
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bre el sistema educativo y la informacién que aparece en los
medios acerca de la politica y la estructura. Los medios pri-
vilegian la informacién sobre aspectos macro-educativos o
sobre temas conflictivos acerca de los cuales los actores tie-
nen poca experiencia o informacién. A la inversa, los acto-
res dan prioridad a los temas micro-educativos sobre los
cuales tienen experiencia, pero no encuentran informacion
sobre esos temas en los medios. Esta dinamica de relacion
entre informacion y actores sociales estaria en la base del fe-
némeno que muchas encuestas han constatado, segin la
cual la opinién de la gente sobre la educacion en general es
muy mala, pero la opinién sobre la educacién de sus hijos es
muy buenas.

La respuesta de docentes y estudiantes fue ciertamen-
te distinta a la de la poblacion general. En la pregunta espon-
tdnea sobre si recuerdan notas educativas, que en la pobla-
cion general no llegdé al 50%, alcanz6 entre los docentes el
75%. En la pregunta guiada, practicamente todos los estu-
diantes y profesores recuerdan algin tema educativo.

En relacién con sus prioridades informativas, una vez
maés aparece el valor de la experiencia personal. Para los uni-
versitarios, las noticias mas importantes son los paros do-
centes, el arancelamiento a la universidad publica y el presu-
puesto educativo. De igual modo, el porcentaje de estudian-
tes que da prioridad a noticias sobre “como aprenden los
alumnos” es inferior a la de la poblacién general. Se trata de
un tema que practicamente no interesa a los universitarios.
(Ver cuadro n° 11).

8 Croissandeau, Jean-Michel, op. cit. Guillermo Jaim Etcheverry. La tragedia
educativa. Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 1998.
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Entre los docentes, el presupuesto es el tema mas re-
levante, seguido por las huelgas y la violencia escolar. La
prioridad que le dan los profesores a noticias sobre éxito y
fracaso escolar, sobre reforma a los planes de estudio, sobre
gué se ensefia en la escuela y como aprenden los alumnos,
es superior (en una relaciéon de dos a uno) a la sefialada por
la poblacion general.

El valor de la experiencia personal refleja la importan-
cia de las mediaciones de las audiencias (el lugar “desde el
cual se habla”, en este caso la profesién o la formacién) en
los procesos de recepcion.

Lo mismo sucede con los sectores sociales econdmica-
mente mas desfavorecidos, cuyo listado de temas importan-
tes lo encabeza la violencia escolar (destacado mucho mas
gue en los sectores de mayor nivel econdmico). En este caso,
la mediacién es su condicion social.

En suma, el recuerdo de las noticias sobre educacion y
su prioridad entre los lectores parece estar directamente vin-
culado con la agenda que proponen los medios de comunica-
cion. La experiencia personal, sin embargo, aparece nueva-
mente como una dimension importante, tanto sea por la cor-
dicion profesional del encuestado (docentes, estudiantes)
como por su situacion social (nivel socioeconémico). Una di-
mensién que, como vimos, estard presente a lo largo de toda
la investigacion.

3. (Como forman su opinion?
Los medios de comunicaciéon —como dijimos- tienen un poder

relativamente importante para establecer la agenda publica.
Esta capacidad, sin embargo, es menos importante para de-
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finir qué piensan o dicen los lectores sobre los temas que fi-
guran en esa agenda. Los medios —ciertamente- no tienen el
poder de decidir la manera en que la gente piensa. Tal como
sefialamos ya en capitulos previos, los medios no consiguen
imponer al publico como pensar, pero tienen significativa in-
fluencia en determinar en qué pensar.

Sin embargo, si los medios son capaces de transmitir
y definir prioridades y de dirigir selectivamente la atencion
de los publicos entre diferentes temas y acontecimientos so-
ciales, es posible que también tengan alguna participacién en
la formacion de opinién. Dicho de otro modo, si los medios
pueden conducir la atencion de la sociedad hacia un tema y
no hacia otro, es posible también que puedan incidir en su
manera de pensar.

Este proceso de formacion de la opinion publica, co-
mo se ve, es muy complejo. Por un lado, es necesario pen-
sar en la incidencia de los medios de comunicacion. Al mis-
mo tiempo, sin embargo, no deberia minimizarse la activi-
dad de las audiencias y su contexto de recepciéon (la expe-
riencia personal).

Veamos, entonces, como funciona la construccién de la
opinién publica sobre educacion. El abordaje de esta dimen-
sién se centré en el analisis de diferentes ejes:

1. El nivel de informacion previo a la lectura de la nota

2. Las fuentes utilizadas para la construccién de este cono-
cimiento

3. La reaccion que produce la lectura de la noticia

La utilizacion de la nota en comportamientos posteriores

5. La formacion de la opinion

>
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La informacién previa

En primer lugar, se les pregunt6 a los lectores respecto del co-
nocimiento previo que tenian sobre el tema de la noticia. La
gran mayoria (81%) aseguré contar con informacion antes
de leer la nota. Este nivel de conocimiento —como es de su-
poner— aumenta a medida que se asciende en la escala social:
a mayor nivel socioeconémico del lector, mayor también el
nivel de informacion previa sobre el tema de la noticia. Entre
los estudiantes y los docentes, el nivel de conocimiento es
mayor que el que refleja la poblacién general.

Las fuentes consultadas

Entre las fuentes a las que los lectores dicen recurrir y que
constituyen el origen de su informacion sobre temas de edu-
cacion, figuran el lugar de trabajo, la familia y otros &mbitos
de participacioén social: “en mi casa”, “en la escuela de mi hi -
jo”, “en lo de mis amigos”, “en la universidad donde estu -
dio”, “me lo coment6 un colega”, “por mi experiencia”, “en
la escuela donde trabajo” y “por los padres de los compafie -
ros de mis hijos”, recibieron un 40% de respuestas. (Ver cua-
dro n°® 12).

Si bien es cierto que la television y los diarios fueron
especialmente mencionados por los encuestados como fuen-
tes de informacién sobre educacién, es importante destacar
gue, al mismo tiempo, los lectores ubicaron la experiencia
personal en un lugar apenas inferior al de los medios de co-
municacion (40% para la experiencia personal, 46% para los
diarios y 50% para la television). La vida cotidiana de la per-
sona es, una vez mas, una fuente importante en la obtencion
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de informacién sobre temas educativos, aun antes de leer es-
tas noticias en el diario. (Ver cuadro n° 13).

La experiencia adquiere un valor aun mas significati-
Vo entre los estudiantes y los docentes, para quienes el con-
texto personal ocupa un primer lugar en el contacto con los
temas educativos. Los estudiantes universitarios ubican a la
facultad en el mismo primer lugar que la televisién, como
fuentes de informacion. Y los docentes ubican a la escuela
donde trabajan como origen del tema que luego leen en los
diarios o ven en la television.

El valor de los medios como fuentes de informacion
sobre educacion para la poblacion general, en cualquier caso,
no es menor. Siguen ocupando el primer lugar de preferen-
cias (aun cuando se trate de un porcentaje apenas mayor que
la experiencia personal). Los encuestados ubican a los me-
dios de comunicacion como su primera fuente cuando se tra-
ta de un tema macro-educativo. Asi, en relaciéon con los con-
flictos gremiales, el presupuesto educativo y la violencia es-
colar, la television y el diario son las fuentes primarias privi-
legiadas.

En relacion con otros temas, tales como las reformas en
los planes de estudio y el modo como aprenden los alumnos,
los encuestados dan prioridad, en tanto fuente de informa-
cion, a la escuela donde el hijo concurre o la universidad en
la que estudia. Dicho de otra manera, frente a los temas edu-
cativos mas generales, las fuentes de origen de la informacion
son los medios de comunicacion. Cuando el tema en cuestion
es micro—educativo, la poblacién ubica como primera fuente a
su contexto y experiencia personal.

Esta combinacion refleja, una vez més, la complejidad
de los estudios de recepcion, en los cuales la incidencia de los
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medios convive permanentemente con las mediaciones de las
audiencias. Por ultimo, en relacién con este eje (la informa-
cion previa a la lectura de la nota), digamos que los sectores
de mayores ingresos califican al diario como su primera
fuente de informacion, mientras que la television es el origen
de la informacién para los grupos de menores recursos.

Las reacciones

“¢Qué produjo en el lector la lectura de la nota?” fue la si-
guiente pregunta para comprender el proceso de formacion
de opinidn. Las respuestas aparecen algo divididas. Un 40%
considera que la noticia les permitié comprender con mas cla-
ridad el tema; un 32% confirmo lo que ya pensaba y un 24%
aseguro que los dejo con muchas dudas. S6lo un 1% afirmé
gue la nota no coincidia con lo que pensaban antes de leerla
y que los obligbé a cambiar de opinién. (Ver cuadro n° 14).
Estas respuestas permiten destacar varios aspectos. En
primer lugar, obviamente, se destaca la funcién informativa y
pedagodgica del diario, que permite a la mayoria de los lectores
comprender mejor determinados problemas o, al menos, rati-
ficar lo que ya sabian o pensaban. Pero en segundo lugar, es
interesante comprobar que un cuarto de la poblacion conside-
ra que la lectura de la noticia les provocé muchas més dudas
sobre el tema. Ya habiamos percibido esta insatisfaccion en la
fase cualitativa y en las preguntas iniciales, cuando un por-
centaje importante de los encuestados decia no leer las notas
sobre educacion porque “son superficiales”. La insatisfaccion
alcanza mayor intensidad en los sectores que tienen directa
relacion con el sistema educativo (estudiantes y docentes) vy,
en algun caso, entre los padres con hijos en edad escolar. En
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todo caso, es importante apreciar que no existe un comporta-

miento homogéneo. La aceptacion acritica de los mensajes de

los medios de comunicacién coexiste con un comportamiento

critico de un sector importante de los lectores. Este dato revis-

te un interés particular para el analisis acerca del caracter re -
flexivo del desempefio ciudadano, sobre el cual la sociologia

ha insistido reiteradamente en los ultimos afios.

Utilizacidn posterior

¢Qué utilizacidn hacen los lectores de la informacién después
de leerla? Este ha sido un eje importante para el analisis so-
bre la formacién de opinién. Para casi un 70% de los encues-
tados la noticia los indujo a algln acto posterior que, en la
gran mayoria de los casos, consistid en comentarla con
miembros de su familia y con amigos. Para la mayoria de los
lectores, el entorno personal parece ser la comunidad de
apropiacion de las noticias sobre educacion. Las otras alter-
nativas ocupan un lugar muy marginal. Sélo un 1% decidié
escribir alguna carta a un correo de lectores o a alguna insti-
tucion educativa. Los usos de la informacion publica, por lo
tanto, parecen circunscribirse a la esfera privada. (Ver cuadro
n° 15).

La busqueda de informacion adicional, posterior a la
lectura de la noticia, ha sido también un eje de especial inte-
rés para esta investigacion. Es necesario destacar que la ma-
yoria no buscé mas informacién a partir de la noticia. Sélo a
un 25% le interes6 profundizar el tema. De cualquier modo,
parece importante identificar las fuentes a las que recurren
quienes desean obtener mayor informacidn, una vez que leen
la nota en el periddico. (Ver cuadro n°® 16).
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En este sentido, el entorno personal ocupa el tercer lu-
gar en las preferencias de quienes buscan mas informacién
sobre temas educativos. El primer lugar pertenece a la televi-
sién y los diarios, aunque no muy lejos del contexto perso-
nal. Asi, mientras un 9% (del 25% que busca complementar
la noticia en otras fuentes) elige a la television y un 7% op-
ta por los diarios, un 6% recurre a la familia, los amigos, la
escuela y la universidad. Una vez mas, el valor de la expe-
riencia aparece no sélo en la informacién previa a la lectura,
sino también como fuente posterior a ella. Los medios de co-
municacion contindan, sin duda, siendo la principal fuente
en el antes y el después de la noticia. Sin embargo, la expe-
riencia propia no aparece muy lejos de ellos.

Formacidén de opinion

Esta hipotesis se refuerza ain mas cuando se observan las
respuestas a la pregunta acerca de quién considera el lector
que lo ayudo6 a formar su opinién sobre temas educativos.
Este ha sido el interrogante central de esta dimension.

La experiencia personal es la variable mencionada por
casi el 60% de los lectores. Diferentes afirmaciones respon-
den a la pregunta “¢Quién cree usted que lo ayudé a formar-
se una opinidn sobre el tema?” Las respuestas més frecuen-
tes (todas referidas a la propia experiencia) son: (“Lo que yo
pienso”; “Mi experiencia”; “En mi casa”; “Mi familia”; “Mis
amigos”; “La escuela de mi hijo”; “La Universidad donde es -
tudio”; “Charlas con colegas”; “En la escuela donde traba -
jo”...). Los diarios y la television (en este orden) también
aparecen como formadores de opinion, aunque en varias oca-
siones, detras de la experiencia personal. (Ver cuadro n° 17).
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En la formacion de opinién sucede lo mismo que com-
probdbamos en relacién con la fuente de informacion que la
gente utiliza en el contacto inicial con el tema educativo:
cuanto mas préximo a su vida cotidiana, mas recurren a su
propio entorno. En este caso, también, cuanto mas directa-
mente vinculado a la persona esta el tema y cuanto mas alto
es su nivel socioecondmico, tanto mas atribuira su opinion
personal a su propia experiencia.

Existen, ademas, importantes diferencias en el papel
de los medios de comunicacion y de la experiencia personal
en la formacion de la opinidn, segun el tipo de problemas que
se discuta. En este sentido, mientras en la formacion de opi-
nién sobre las huelgas, los conflictos, la violencia escolar y el
presupuesto educativo, reconocen el peso del diario y de la
televisién (en este orden), reservan a su propia experiencia
lo que opinan respecto de temas tales como la incorporacion
de la religién en las escuelas o el modo como aprenden hoy
los alumnos. (Ver cuadro n°® 18).

Estos datos permiten sostener que el peso de la expe-
riencia personal en la formaciéon de la opinién sobre temas
educativos sigue una cierta racionalidad. Cuando se trata de
temas macro educativos o alejados de la experiencia directa,
los medios de comunicacion tienen ciertamente un papel méas
relevante. Cuando se trata de temas propios de las practicas
escolares, en cambio, pesa mucho mas la visién personal.

En suma, en relacion con la formacion de opinion so-
bre temas de educacidn, el diario aparece como el medio de
comunicacioén privilegiado (alin mas que la televisién), espe-
cialmente en relacidén con temas educativos generales (nivel
macro). La experiencia personal es valorada como fuente de
informacion antes y después de la lectura de la nota y como
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variable de peso en la formacion de opinidn sobre temas mi-
cro educativos que, ademas y segun ya vimos, son los que
con menos frecuencia participan de la agenda de los medios
de comunicacion.

¢Qué demandan?

En el capitulo anterior se sostuvo que un porcentaje impor-
tante de la poblacién considera que la lectura de las noticias
sobre educacién le provocan muchas dudas sobre el tema.
Esta insatisfaccion, que aparece con frecuencia a lo largo de
la investigacién, se vincula con la superficialidad en el trata-
miento de los temas y con la ausencia de informaciones de
interés.

Estas criticas se reiteran cuando los lectores se refie-
ren a las demandas que formularian a los diarios en relacion
con su cobertura periodistica en educacién. En primer lugar,
los lectores reconocen en ellos mismos una falta de informa-
cion sobre el tema. Frente a la pregunta sobre si “piensa que
tiene buena informacién sobre educacién”, s6lo un tercio de
la poblacién asegura que si. EI 70% restante responde que
“muy poca, poca o regular”.

A primera vista, estos porcentajes bien podrian ser el
resultado de un escaso interés de la persona por el tema edu-
cativo. Si no le interesa, no lee, y si no lee, no se siente in-
formada. Sin embargo, esta idea se descarta rapidamente
cuando los lectores atribuyen su desinformacion a la calidad
de la cobertura periodistica.

Casi la mitad de los encuestados dice que en los dia-
rios “falta informacion sobre educacion”, y un importante
35% considera que la informacioén que se publica no se pro-
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fundiza. S6lo dos de cada diez lectores estan satisfechos con
la cobertura periodistica en educacién. En otras palabras, ca-
si un 80% de los lectores de diarios estdn disconformes con
la manera en que los periddicos tratan (o no tratan) los te-
mas educativos. Esta insatisfaccion vale tanto para diarios
locales como para aquellos de alcance nacional. (Ver cuadro
n° 19).

La critica sobre la superficialidad de los diarios no es
nueva. Forma parte de las objeciones que vienen recibiendo
los periddicos en todo el mundo. La prensa —dice Umberto
Eco%- se ha “semanalizado”. El diario —sostiene- ha ido pa-
reciéndose cada vez mas a un semanario, con el espacio que
dedica a la discusion sobre la actualidad, a los cotilleos de la
vida politica y la atencion hacia el mundo del espectéculo. El
semanario, por su parte, se esfuerza por seguir al diario en
su mismo camino, y cada uno intenta superar al otro para
conquistar a los mismos lectores. Para semanalizarse —conti-
nda Eco- los diarios aumentan las paginas. Para aumentar-
las, luchan por la publicidad; para lograr mas publicidad au-
mentan adn mas las paginas y se inventan suplementos. Pa-
ra ocupar todas esas paginas tienen que contar algo; para
contar algo deben ir mas alla de la noticia escueta (que, en-
tre otras cosas, ha dado ya la televisién) y, por lo tanto, se
semanalizan cada vez méas. Deben inventar la noticia y trans-
formar en noticia lo que no es.

Eco ejemplifica estos cambios mediaticos a partir de un
caso italiano. La prensa —dice- es esclava de la televisién. Pa-
ra atraer al publico de la television, la prensa impuso la pan-
talla como espacio politico privilegiado, dando excesiva pu-

9 Eco, Umberto Cinco escritos morales. Barcelona, Editorial Lumen, 1998.
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blicidad al propio competidor natural. Los politicos sacaron
las debidas consecuencias: eligieron la television, adoptaron
su lenguaje y sus maneras, seguros de que sélo asi iban a re-
cibir también la atencién de la prensa. La prensa politizo el
espectaculo mas de lo debido. Entonces, era obvio que el po-
litico intentara hacerse notar llevando a Cicciolina al Parla-
mento. El caso de esta actriz porno es tipico porque, por ins-
tintiva mojigateria, la televisién no le habia dado a Cicciolina
el espacio que le dio inmediatamente la prensa.

Las criticas de los lectores en nuestra investigacion pa-
recen ir en la misma direccion. Objetan la falta de informa-
cion sobre educacion, la superficialidad en el tratamiento de
los temas y la falta de andlisis y reflexion.

Este estudio, hemos visto, permitié apreciar el signifi-
cativo poder de los medios para definir la agenda. Los lecto-
res, efectivamente, recuerdan y conversan acerca de los te-
mas educativos que con més frecuencia y con mayor espacio
aparecieron en los diarios. Ello, sin embargo, es s6lo una
parte de la compleja relacion que establecen las audiencias
con los medios de comunicacion. Los datos de la encuesta
también indican que existe un sector relativamente impor-
tante de los lectores que no se encuentra reflejado en la agen-
da establecida por los medios. Esta tension entre la agenda
de los medios y la agenda de los lectores esta vinculada a fac-
tores personales (nivel social, nivel educativo, ocupacion,
etc.) y, de una manera especialmente relevante para este es-
tudio, a la propia calidad de la oferta de informacién propor-
cionada por los diarios.

Una evidencia de esta tensién entre las distintas agen-
das aparece en las respuestas a la pregunta acerca de qué te-
mas los lectores quisieran encontrar en la seccion educacion
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de los diarios. La opcién que recibi6 la mayor parte de men-
ciones (mas del 50%) fue la que alude a aspectos micro- edu-
cativos (“como aprenden los alumnos”, “qué se ensefia en la
escuela”, “como se cambian los planes de estudio”... etc.).
Los temas conflictivos que afectan el servicio escolar (huel-
gas docentes, violencia escolar, etc.) recibieron sélo el 17%
de las respuestas. (Ver cuadro n° 20).

Resulta interesante destacar que estos uUltimos son
precisamente los temas que mas participaron en la agenda de
los medios y, posiblemente por este hecho, fueron también
los mas recordados por los lectores. Sin embargo, en el mo-
mento de formular sus demandas a los diarios, los encuesta-
dos no evocan los temas de la agenda y no parecen coincidir
con las prioridades informativas de los periddicos. Sélo un 8
por ciento de los lectores pide méas informacion sobre violen-
cia escolar, aun cuando este tema encabezaba el listado de
topicos (junto con las huelgas y los conflictos docentes) en la
agenda de los diarios.

La ultima pregunta de este estudio se centr6 en la per-
tinencia de contar con una seccién fija para educacion o bien
en la necesidad de incluir estas noticias en diferentes seccio-
nes a lo largo del diario. Casi el 70% de los lectores prefiere
que la informacién se incluya en una seccion fija, mientras
gue un cuarto de la poblacién se inclina por encontrarla en
todo el diario. A pesar de esta contundencia en los valores,
no pocos periédicos en el mundo, especialmente europeos,
consideran la posibilidad de abandonar la existencia de una
seccion fija para educacion. El motivo es el descubrimiento
de que los lectores leen mas estos temas cuando se encuen-
tran en diferentes secciones (dependiendo el tema, politica,
economia, informacion general, sociedad, etc.) que cuando
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se concentra en una sola seccién. La identidad de la educa-
cién no parece preservarse mejor por mantenerla en una pa-
gina, separada de las demas.

Pese a los porcentajes que refleja la ultima pregunta
de nuestro estudio, parecen ser los propios lectores quienes
aseguran leer notas sobre educacién cuando la encuentran a
lo largo del periddico, integrada en otras secciones y temas.
Podria pensarse que la respuesta de contar con una seccion
fija (que alcanz6 el 70% de la poblacion en este estudio), es
mas un reflejo del “deber ser” que una mayor garantia de
lectura.

En suma, y volviendo a las exigencias de los lectores,
resulta llamativa la amplia variedad de tépicos educativos
gue los encuestados solicitan que los periddicos traten y pro-
fundicen. Este hecho refleja una demanda por ampliar la
agenda periodistica en educacion. Esta es, probablemente, la
conclusiéon mas importante de este capitulo y deberia ser, sin
duda, un dato importante para el disefio de una politica de
comunicacién desde el sector educativo. A estas politicas pu-
blicas, precisamente, nos referiremos en el capitulo final.
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CAPITULO 3
Conclusiones: Implicancias
para las politicas educativas

Los datos presentados hasta aqui permiten avanzar en el
analisis del vinculo entre informacion y educacién desde dos
dimensiones diferentes. Por un lado, desde la perspectiva de
los medios de comunicacién y de la manera como actian
frente a la informacion educativa. Por el otro, desde la pers-
pectiva de la politica educativa y de como incorpora a su di-
sefio y a sus estrategias de accion la comunicacion publica.
Recordemos, entonces, cuales han sido los datos mas impor-
tantes que aporto esta investigacion.

En relacion con la lectura, sabemos que las notas so-
bre educacién ocupan un nivel muy bajo en las preferencias
de los lectores. S6lo un 15% las menciona espontaneamente
y menos de la mitad las elige como lectura frente a otras op-
ciones. La explicacidon que los propios lectores asumen fren-
te a este comportamiento no es el desinterés por el tema, si-
no la ausencia de notas, la “superficialidad” con la que los
diarios tratan estos temas y su baja credibilidad.

Las notas sobre educacién son poco recordadas. Aqué-
llas que se mantienen en el recuerdo de los lectores son las
gue mas espacio han recibido en los medios de comunicacién
(conflictos, huelgas y violencia escolar). La retencién, en es-
te sentido, estd directamente relacionada con la agenda te-
matica que proponen los diarios.

En relacién con la formacién de opinién, la mayoria de
la poblacién suele contar con informacion previa sobre el te-
ma en cuestién, y su principal fuente de conocimiento (antes
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de leer la nota) es la propia experiencia (para temas micro
educativos) y los diarios y la television (para temas macro
educativos). Practicamente nadie modifica su propia opinién
por la lectura de la noticia. La mayoria confirma lo que pen-
saba antes de leerla. Un porcentaje significativo critica el tra-
tamiento de la informacién, motivo por el cual a menudo su
lectura le “deja muchas dudas”. Después de leer la nota, ca-
si todos suelen incorporar el tema a su propia agenda (con-
versaciones, dialogos, etc.) y quienes buscan informacién
adicional lo hacen en su propio entorno. En cuanto a la for-
macién de opinién propiamente dicha, los lectores la atribu-
yen a su experiencia personal (en relacion con los temas mi-
cro educativos) y reservan a los medios de comunicacién la
responsabilidad en los temas mas generales.

Finalmente, respecto de las demandas que le formula-
rian a los diarios, los lectores exigen de la prensa una mayor
profundidad en los temas educativos que enfocan y, muy es-
pecialmente, una ampliacién de la agenda a temas que rara
vez aparecen en sus paginas (cémo aprenden los alumnos,
qué se ensefa en la escuela, etc.)

Los datos que presentamos nos permiten extraer dos
conclusiones importantes. Hemos confirmado, por un lado, el
papel de los medios de comunicacion (especialmente del dia-
rio) en la definicion de la agenda publica, y hemos verifica-
do, ademas, el valor del contexto de recepcion en la interac-
cion de las audiencias con los medios.

Efectivamente, la importancia de la experiencia perso-
nal en la formacién de opinion y la demanda de los lectores
por una ampliacion tematica en la agenda de los medios, son
posiblemente dos de las conclusiones mas relevantes de este
estudio. Y son ellas las que dan origen a las recomendacio-
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nes finales, en relacion con el disefio de politicas educativas
publicas en comunicacién.

Los periddicos y la informacion en educacion

Podriamos comenzar, en primer lugar, formulando las reco-
mendaciones hacia los propios perioddicos, que surgen a par-
tir de las demandas de los lectores. Si bien el propésito de es-
te capitulo no es analizar las estrategias de los medios de co-
municacion, el estudio aporta algunos elementos que pueden
resultar de interés.

Los lectores se refieren en reiteradas ocasiones a la
falta de informacion sobre educacion y a la superficialidad en
el tratamiento de estos temas. Llegan incluso a afirmar que
“la lectura de la nota me deja, a veces, con muchas dudas” y
solicitan explicitamente que los diarios amplien el listado de
temas educativos que abordan en sus paginas.

La recomendacion, en este caso, parece clara. “El cami-
no —dice Umberto Eco- es el que he definido como «de la aten-
cién ampliada»: el diario renuncia a convertirse en semanario
de actualidad, para ser una austera y fidedigna mina de noti-
cias sobre todo lo que sucede en el mundo. No hablara solo del
golpe de Estado ocurrido ayer en un pais del Tercer Mundo, si-
no que habra dedicado a los acontecimientos de este pais una
atencion continua, incluso cuando los hechos por venir esta-
ban incubandose, consiguiendo explicarle al lector el por qué
(por cudles intereses econdmicos o politicos) habia que prestar
atencion a lo que sucede en esa parte del mundol0,

10 Eco, Umberto. Cinco escritos morales. Barcelona, Editorial Lumen, 1998.
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Lo que propone Eco, y sobre lo que coinciden los lec-
tores de esta investigacion, es una mayor variedad en los te-
mas seleccionados como noticias, una mejor contextualiza-
cion de los hechos y un enfoque mas profundo de lo que su-
cede. A estos desafios (o caminos, como los llama Eco) se re-
fieren ciertamente los lectores en sus demandas y en sus cri-
ticas de superficialidad. Si los lectores mencionan a los dia-
rios como variables importantes (aun antes que la television)
en la formacidn de opinién sobre educacién, el abandono de
la “semanalizacion” parece una demanda legitima e, incluso,
indispensable para el cumplimiento de esta funcién social.

Los periddicos y las estrategias
para politicas publicas

Desde el punto de vista de las estrategias en la politica edu-
cativa, el principal interrogante consiste en saber como se
procesa la informacién para que se transforme en conoci-
miento y en un factor determinante de la conducta de los ac-
tores sociales, sea a nivel individual o colectivo. EI modelo
sobre el cual se apoyan habitualmente las estrategias politi-
cas que otorgan un papel significativo a la informacién es el
modelo “racional”, seguin el cual los padres, los estudiantes,
los docentes, e incluso los responsables de la gestién educa-
tiva, toman decisiones en funcién de la informacion disponi-
ble y de la maximizacién de sus beneficios.

Este supuesto esta en la base, por ejemplo, de la crea-
cion de sistemas de evaluacion y de la difusion masiva de los
resultados de aprendizaje obtenidos en pruebas nacionales o
internacionales. En la l6gica de estos instrumentos, la idea es
gue los diferentes actores van a modificar sus comportamien-
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tos de acuerdo a la informacion que posean acerca del rendi-
miento de cada escuela, de cada universidad o de cada juris-
diccion de la administracion educativa.

En un sentido general, este fuerte protagonismo de la
informacion esta estrechamente vinculado con los cambios
en el comportamiento ciudadano en las sociedades moder-
nas. Al respecto, es posible evocar las hipotesis sobre el ca-
racter reflexivo de la ciudadania contemporanea, postuladas
por A. Giddens!l, Segun su andlisis... “La reflexion de la vi-
da social moderna consiste en el hecho de que las practicas
sociales son examinadas constantemente y reformadas a la
luz de nueva informacién sobre esas mismas practicas, que
de esa manera alteran su caracter constituyente”. Pero el
mismo Giddens advierte que la naturaleza reflexiva de la mo-
dernidad es muy “inquietante”, porque la esperanza de que
la razon daria mayores certidumbres que la tradicion, resul-
t6 errénea. “Nos encontramos en un mundo totalmente cons-
tituido a través del conocimiento aplicado reflexivamente,
pero en donde al mismo tiempo nunca podemos estar segu-
ros de que no sera revisado algun elemento dado de ese co-
nocimiento”. El analisis de Giddens permite introducir mayo-
res niveles de complejidad en el modelo de conducta “racio-
nal” de los actores sociales. La tesis segun la cual el mayor
conocimiento sobre la vida social (incluso si ese conocimien-
to esta tan bien apuntalado empiricamente como sea posible)
equivale a un mayor control sobre nuestro destino, ha sido
desmentida por la realidad. EI modelo “racional” seria valido
si efectivamente hubiera separacion entre vida social real y

11 Giddens, Anthony. Consecuencias de la modernidad. Madrid, Alianza,
1997.
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conocimiento sobre la misma, o si fuera posible que el cono-
cimiento alimentase permanentemente el comportamiento
social, aumentando asi los niveles de “racionalidad” de la
conducta humana. Pero, seglin Giddens, hay cuatro factores
gue relativizan la existencia de estas dos condiciones:

a. La apropiacion diferencial del conocimiento. El conoci-
miento, en consecuencia, puede ser aprovechado diferen-
temente segun las posiciones de poder.

b. Los valores. Los cambios en los conocimientos mantienen
una relacién variable con el cambio en la orientacion de
valores.

c. El impacto de consecuencias no previstas. Ninguna canti-
dad de conocimientos sobre la vida social puede cubrir to-
das las alternativas de accién social.

d. El conocimiento contribuye a la inestabilidad. Cuanto
mas conocemos de la vida social, mas contribuimos a su
caracter inestable. “La cuestién no radica en que no exis-
te un mundo social estable para ser conocido, sino que el
conocimiento de ese mundo contribuye a su caracter cam-
biante e inestable”12,

A partir de este encuadre tedrico general quisiéramos hacer
tres tipos de reflexiones finales: En primer lugar, una refle-
Xién sobre el proceso de transformacién de la informacién en
conocimiento y en accién en contextos particulares como el
de Argentina en el pasado reciente. En segundo lugar, algu-
nas referencias a las politicas educativas en este &mbito vy,
por ultimo, preguntas abiertas sobre futuras investigaciones.

12 Giddens, A. op. cit, pag. 51.
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Los datos presentados en este estudio, con la modes-
tia tanto de su cobertura como de su caracter exploratorio,
contribuyen a especificar estos postulados generales, tanto
desde el punto de vista del &mbito de desempefio ciudadano
(Educacioén) como desde el punto de vista del contexto parti-
cular en el cual fue realizado (Argentina, 2001).

El acceso a la informacion, asi como la capacidad de
utilizarla para generar demandas, también estia desigual-
mente distribuido y socialmente segmentado.

Estos postulados, validos a nivel general, adoptan ras-
gos especificos en el caso del desempefio ciudadano frente a
la educacién. Esos rasgos son diferentes a los que puedan in-
tervenir, por ejemplo, en nuestro desempefio en el ambito
econdmico, politico o religioso. Los datos de la encuesta in-
dican que los ciudadanos procesan la informacion de los dia-
rios a través de su experiencia personal, que se refiere tanto
a sus vivencias educativas como a su confianza frente al
emisor.

En términos generales, la encuesta confirma el postu-
lado de la apropiacion diferencial del conocimiento, vincula-
da a la utilizacién de diferentes medios de comunicacion (el
diario para los sectores medios y altos y la TV para los sec-
tores sociales méas bajos), asi como el procesamiento de la in-
formacién a través del filtro de los valores y concepciones
personales. Pero el aporte mas significativo de los datos de la
encuesta parece ubicarse en el ambito del escaso peso que
tiene la informacién educativa publica para orientar el com-
portamiento de los actores.

La encuesta permite postular la existencia de lo que
podriamos calificar un bajo o débil clima educativo en la so-
ciedad. La idea de clima educativo estd tomada de Guy Ro-
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chet, quien identificé al menos cuatro indicadores para me-
dirlo: la demanda educativa en la opinion publica, la deman-
da educativa de los empresarios, el nivel de responsabilidad
educativa que asumen los medios de comunicacion de masas
y el nivel de discusién existente en el propio sistema educa-
tivo y en sus autoridades politicas. Los datos de la encuesta
indican que —al menos en el momento de la encuesta— exis-
tia escaso interés en la educacion por parte de la poblacion,
gue dicho interés se concentraba basicamente en los proble-
mas del sistema y que frente a dichos problemas existen
reacciones muy marginales y privadas.

Es muy probable que este clima educativo haya dismi-
nuido aun mas entre el momento de la encuesta y la actuali-
dad, teniendo en cuenta los efectos de la crisis y el cambio en
las prioridades y urgencias de la poblacion. Uno de los sinto-
mas de este descenso en el clima educativo fue el bajo inte-
rés que desperto la educacién en la campafa electoral, que
fuera sefalado por diferentes actores y por la propia prensa
escritals.

En este contexto general de bajo clima educativo y con
un papel relevante de la experiencia personal en el proceso de
formacién de la opinién publica en educacién, parece perti-
nente postular algunos ejes posibles de accién tanto desde el
punto de vista de las instancias internas del sistema educa-
tivo como desde el punto de vista de los medios graficos de
comunicacion.

En primer lugar, pareceria importante considerar a la
escuela en si misma como un escenario privilegiado de las
estrategias de comunicacién. Esta valorizacion de la institu-

13 (Editorial de diario La Nacién publicada el dia 2 de abril de 2003).
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cion escolar como ambito de comunicacién esta apoyada en
el papel que la poblacion le otorga a la experiencia personal,
tanto en la busqueda de informacién como en la construccidn
de su propia opinion. La escuela, tanto para quien da clase
(docente), para quien estudia (alumnos) como para quien
tiene hijos estudiando (padres), aparece como una fuente de
informacion y consulta privilegiada. Desde este punto de vis-
ta, pareceria importante comenzar a considerar la posibilidad
de fortalecer las politicas de comunicacion a nivel escolar: la
comunicacién de los directores de establecimientos hacia los
padres, hacia la comunidad y hacia los propios equipos de
docentes constituye un factor basico de la comunicacién de la
vida educativa. Definir estas estrategias de comunicacion a
nivel del establecimiento tiene consecuencias importantes
sobre la propia tarea educativa, ya que supone hacer mas
transparentes los proyectos del equipo docente, los resulta-
dos obtenidos, las estrategias adoptadas, etc.

Una politica de esta naturaleza deberia estar acompa-
flada de la adecuada capacitacion de los responsables de la
comunicacién. Al respecto, es preciso sefialar que los planes
de estudio de los institutos de formacion docente y los con-
tenidos de los programas de formacion en servicio no inclu-
yen el desarrollo de este tipo de competencias. Introducir la
capacidad de comunicar en la formacién de directores, super-
visores e, incluso, en los tomadores de decisiones educativas
ha comenzado s6lo recientemente a ser objeto de atencion
por parte de los especialistas!4. No es éste el lugar para un

14 Vfer, por ejemplo, Competencias para la profesionalizacion de la gestion
educativa. Diez mddulos destinados a los responsables de los procesos de
transformacion educativa. IIPE — UNESCO Buenos Aires. 2000.
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desarrollo exhaustivo de este tema, pero parece necesario al
menos advertir que introducir “comunicacién” entre las com-
petencias que deben ser desarrolladas por los actores del pro-
ceso educativo no significa ensefiar técnicas de marketing.
Colocar la comunicacién como un factor importante de la ges-
tién supone un estilo de conduccidn diferente del tradicional.
Implica tener claridad acerca del proyecto para poder comu-
nicarlo, implica aceptar la posibilidad de interacciones (acla-
rar, discutir, convencer, generar adhesion, etc.).

La bateria de modalidades de comunicacién posibles
de ser utilizadas a nivel del establecimiento escolar van des-
de las distintas formas de comunicacion oral (reuniones de
padres, reuniones del equipo docente, entrevistas individua-
les, etc.) hasta las formas mas elaboradas de comunicacion
escrita o visual (boletines, diario escolar, videos, circulares,
etc.). En este mismo sentido, es preciso prestar mucha mas
atencién a las modalidades de comunicacién dentro del pro-
pio circuito de la administracién educacional. Los superviso-
res, los directores y los docentes prestan mucha atencién y
otorgan valor a las comunicaciones entre colegas y a los ins-
trumentos internos de intercambio de informaciones. Para-
dojicamente, este estudio, destinado a analizar el papel de la
prensa, pone de manifiesto que los instrumentos de comuni-
cacion propios de la administracién tienen un papel relevan-
te, especialmente en lo que concierne a los propios actores del
proceso pedagdgico.

En segundo lugar, y sin desmedro de lo dicho en el
punto anterior, una politica educativa publica en comunica-
cion deberd considerar una estrategia especifica dirigida ha -
cia los medios gréficos, en virtud del papel central de la pren-
sa en la definicidn de la agenda educativa, para el debate so-
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cial. El periddico es percibido por la poblacién como el actor
de mayor peso en la definicién de temas, aun cuando su pa-
pel en la formacién de opinion sea menor (especialmente en
lo que respecta a temas micro educativos). Desde este punto
de vista es importante tener en cuenta la diferencia que exis-
te entre el contenido de la agenda educativa que proponen
los medios y la demanda de la poblacidon por una ampliacion
de esos temas més alla de la coyuntura (cdmo aprenden los
alumnos, como se ensefia en la escuela, educacion y pobreza
y fracaso escolar son temas recurrentemente demandados
por los lectores). En este sentido, parece conveniente pensar
en estrategias de formacidn destinada a los propios periodis -
tas, que posibiliten una apertura en la agenda y, especial-
mente, una mayor profundidad y contextualizacion en el
abordaje de los problemas educativos. En la misma direccion,
y con el objetivo de ampliar la agenda publica en educacién,
resulta importante desarrollar acciones de informacién desde
las politicas educativas publicas, que contribuyan al debate
social en torno a temas educativos de menor espacio y fre-
cuencia en las paginas de los diarios. Dicho de otro modo, se
trata de que las propias politicas publicas instalen en la so-
ciedad (a través de los medios de comunicacién) temas que
van mas alla de la coyuntura, mediante acciones de informa-
cion que motiven su incorporacién en la agenda de los me-
dios, primero, y de las audiencias, después. Finalmente, so-
bre todo en aquellos paises con bajo nivel de credibilidad so-
cial, es importante desarrollar politicas informativas trans -
parentes y calificadas, con el fin de fortalecer la credibilidad
en la informacion y la legitimidad del debate social.

En tercer lugar, y sin desmedro de lo anterior, sera ne-
cesario identificar estrategias de comunicacién adecuadas a
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los sectores populares, que son lo que menos acceso tienen a
los diarios y a los medios escritos de comunicacion.

En suma, hemos consignado varios ejes de accién en
comunicacién para implementar desde las politicas educati-
vas publicas. Algunos, de caracter externo, estan dirigidos a
la relacién del sistema educativo con los medios de comuni-
cacion y sus periodistas. Otros, de naturaleza interna, sugie-
ren acciones para desarrollar dentro del sistema educativo (e
incluso al interior de la propia estructura ministerial).

Ambas lineas de accién son complementarias (no ex-
cluyentes) y van, ciertamente, en la misma direccién. Preci-
samente en aquella que dio también origen al presente estu-
dio: el fortalecimiento de la demanda por una mejor calidad
de educacion.

Lineas de investigacion

El caracter exploratorio de este estudio permitié identificar
un conjunto de interrogantes sobre los cuales puede ser de
interés avanzar en lineas de investigacion futuras.

En primer lugar, seria conveniente profundizar en el
analisis del papel de los otros medios de comunicacion, par-
ticularmente la radio y la TV. Estos medios movilizan otras
dimensiones de la personalidad y establecen también otro ti-
po de vinculo entre emisores y receptores. El papel de la ra-
dio ha sido poco estudiado y, sin embargo, parece tener un
fuerte impacto en algunos segmentos de la opinion publica.

En segundo lugar, habria que indagar con méas especi-
ficidad acerca del papel que juegan algunas informaciones,
en particular las referidas al comportamiento de la demanda
educativa. El caso de la informacién sobre resultados de

64|



Conclusiones

aprendizaje es, en este sentido, un ejemplo muy importante.
En realidad, sabemos poco acerca de coémo circula y se pro-
cesa esta informacién, la cual, segin algunos enfoques, tie-
ne un caracter crucial en la determinacion del comportamien-
to de la demanda educativa.

En tercer lugar, seria interesante avanzar en el estudio
de las caracteristicas de la “experiencia personal” como va-
riable que explica las opiniones sobre educacion. El problema
consiste en saber cuales son los contenidos de esa experien-
cia personal, y en qué medida esos contenidos se ajustan a
lo vivido o existe un efecto de nostalgia que idealiza el pasa-
do y explica ese sentimiento general segun el cual la educa-
cion tradicional siempre fue mejor.
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CUADRO N° 2

Temas que lee habitualmente y que mas le interesan

base: total de entrevistados

Politica

6.3

Deportes 1414

Actudided/ Inf. Gral 41,2

Economia 1312
Espectéoios ]33
Cutura — 1207
Clasificados _____|18,%
Educacion ] 15,4
Polideles ____]14,2
Sodiedad —__]123
Tuismo ____]11.2
Interneciondles ____]10,4
Chistes ____]100,1

Computacion _]4

Suplemento Joven ]34

Guiade Fin de Semana ]3
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Motivos por los que le interesa leer sobre educacion
base: total de entrevistados que leen habitualmente notas sobre educacion

Por la importancia de la
educacion para el futuro

Porque mis hijos estan
estudiando

Porque quiero estar
informado

Porque se relaciona con
mi profesion

Porque estoy estudiando

Porque leo sobre cursos

Otros motivos
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Motivos por los que no lee sobre temas de educacion

base: total de entrevistados que no leen habitualmente notas sobre educacion

Porque no me interesan

Porque no encuentro la
informacion que me interesa

Son notas superficiales

Si no estd en la tapa
no la encuentro

Porque los diarios mienten

Otros motivos

I 50,2
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Motivos por los que no lee sobre temas de educacion
base: total de entrevistados que no leen habitualmente notas sobre educacion

ID Estudiantes universitarios B Docentes [ Poblacion en general |

1
] 41.4
Porque no me interesan — 16.2
51,0
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informacion que me interese 7.5 o
10,9
Son notas superficiales 29.9
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Si no esté en la tapa 10.9 08
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CUADRO N° 8

?

e

Cual nota recuerda haber leido dltimamente sobre educacion

base: total de entrevistados (Espontanea)

Huelgas, paros
conflictos

Noticias sobre la
Universidad

Noticias sobre
planes de estudio
/ Reformas

Noticias sobre
arancelamiento
delaUniv.
Plblica

Noticias sobre
como aprenden
los alumnos

Noticias sobre
incorporacion de
Religion en las
escuelas

Pagina Web
(educar)

no recuerda

518
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CUADRO N° 9

¢ Cual nota recuerda haber leido ultimamente sobre educacion?

base: total de entrevistados (Guiada)

Sobre violencia escolar

Sobre € arancelamiento
delaUniv. Plblica

Sobre € presupuesto
educativo

Sobre analfabetismo y
desercion escolar

Sobre éxito y
fracaso escolar

Sobre la escuela primaria

Sobre qué se ensefia
en laescuela

Sobre cdmo
aprenden los alumnos

no recuerda
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CUADRO N° 10
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CUADRO N° 11
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CUADRO N° 12
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Se detallan, a continuacion, las tres primeras fuentes mencionadas por los que
poseian informacion previa de las noticias consideradas mas importantes.

TEMAS DE LAS NOTICIAS Ler. 2do 3er
informador informador informador
Huelgas, paros, conflictos TV diarios radios
Violencia escolar TV diarios radios
Presupuesto educativo TV diarios radios
Arancelamiento Universidad estatal diarios TV universidad
Analfabetismo y desercidn escolar diarios TV radios
Educacién y pobreza TV diarios radios
Capacitacién y cursos diarios familia/amigos TV
Incorporacién de ensefianza
religiosa en las escuelas diarios radios familia/amigos
Cémo aprenden los alumnos escuela del hijo familia/amigos TV
Planes de estudio / reformas TV escuela del hijo diarios
Universidad diarios familia/amigos universidad
Temas de contenidos curriculares diarios TV familia/amigos
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CUADRO N° 14

0?

le provoc
base: total de entrevistados que recuerda haber leido alguna nota sobre educacion

0, iqué

a que Ud. leyd

ci

i

Esta not

Me aclaré o meinformé
mas sobre el tema

Me confirmé
lo que pensaba

No me aclaré mucho
y me degj6 con més dudas

No coincidia con lo que
yo pensabay no
me modifico la opinién

No coincidia con lo que
yo pensabay me
hizo cambiar de opinién

No sabe

12
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CUADRO N° 15

L o h 60,6
familiay amigos ’

Lalei nadamaés

?

4+ ”

:Qué hizo luego de obtener esta informacion
base: total de entrevistados que leyeron noticias sobre educacion

Lacomenté con
comparieros o estudian-

Lacomenté con
colegas docentes

Lacomenté
con otros padres

Lacomenté con las
maestras o0 docentes
de mi hijo

Larecortéy laguardé

Mandé unacartaala
esc./ univ./minist./ u
otras entidades

Otros 1,0

No sabe

tesdelauniversidad

47
4.1
4.1
2,4

1,9

1,0

0,5
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CUADRO N° 16

No busco mas
informacion

Buscé méas
informacion _ 250

75,0

EnlaTVv [ ]96

\% ) En otrosdiarios | |77

T 83 _ |

< g En mi casa/

€ 82 mifamilial amigos | 137

o & ]

= =

g o Enlasradios []2,6

0 o

\g Tﬁ B

g g Diarios por Internet []2,2
v

2 €5 EnlaUniversidad |

Qg Esc. Terciariadonde ] 16

estudio

Enlaescuela |
donde trabajo } 13

Enrevistas 12
especializadas ||

:Donde se informo sobre este tema posteriormente?

Otros ] 27

Nosabe | 03
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CUADRO N° 17

?

1
Losdiarios 42,0

<

=

ot . N

= Mi experiencia 136,6
g .

8 LaTVv 28,8
g

= Mi casal mi familia/

g, amigos 20,7
Q

2 ® Laradio 16,5
RS

o 8 1

v .z Laescuelade

g g mi hijo | 6.0

S 5 1

=g LaUniversidad/

o] ; Esc. Terciariadonde 5,5

;8 g estudio

g 8 Mis colegas/

© compafieros  jul 3,5

=)

p—(

g Loslibrog revistas

= especializadas k29

)

) Laescueladonde

o trabajo |l 1,7

<0}

=]

()

a Otros [|1,0

=

)

>

a Nosabe [72,1

~
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La siguiente tabla muestra los tres principales formadores de opinion segiin temas
mas importantes leidos:
TEMAS DE LAS NOTICIAS Ler. 2° 3er.
formador formador formador
Huelgas, paros, conflictos diarios TV experiencia propia
Violencia escolar diarios TV familia/amigos
Presupuesto educativo diarios TV experiencia propia
Arancelamiento Universidad estatal experiencia propia diarios familia/amigos
Analfabetismo y desercién escolar diarios experiencia propia TV
Educacién y pobreza experiencia propia TV Diarios
Capacitacién y cursos diarios experiencia propia  familia/amigos
Incorporacién de religién en
las escuelas experiencia propia diarios .
Coémo aprenden 1os alumnos experiencia propia escuela del hijo familia/amigos
Planes de estudio / reformas diarios experiencia propia TV
Universidad diarios familia/amigos universidad

Temas de contenidos curriculares  experiencia propia diarios escuela del hijo
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CUADRO N° 19

45,0

34,6

19,7

calidad
No sabe ] 4.0

maés profunday de
Informan suficiente

Faltade informacién
Falta de informacion

SOPEISTADIIUD JP [BI0] :dskq
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CUADRO N° 20

S ot e i —
@ Reformas | 258

Capacitecion y cursos [T 198
Educaciony pobreza [ N 13.9
P e | 137
de educacion | ’
Que e encefia on I 123

laescuela |
CoOmo aprenden
| 23
|los alumnos

ey [

desercion escolar |

Laescuelaprimaria [ 9,7

Launiversidad [ N 8.9

Violenciaescolar [ N 8.4

Ud. quisiera que los diarios publicaran m.

base: total de entrevistados

Exitoy fracaso escolar | 8.4

= i

2 El polimodal [0 7.9

= i

< Huelgas, paros, 6.5

v§ conflictosi:- ’
Arancelamiento dela

2 Universidad Pablica |l 5,7

2 Laescuelasecundaria [l 5.3

v) i

<

| Otros |7 67

8 4

NP Ninguno [l 3,0

81 i

~ No sabe [N 104
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Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién fue creado por
la UNESCO en Paris, en 1963 con el propésito de fortalecer las capacida-
des nacionales de los Estados Miembros de la UNESCO en el campo de la
planificacién y la gestién educativas.

El IIPE contribuye al desarrollo de la educacién en todo el mundo, di-
fundiendo los conocimientos y formando a los especialistas en este cam-
po. Su mision es la de promover el desarrollo de competencias en mate-
ria de definicion e implementacién de estrategias de cambio educativo.

La creacién de su primera sede regional en Buenos Aires, en abril de
1997, se fundamenta en las especificidades de la situacion latinoameri-
canay, particularmente, en el interés despertado por el proceso de trans-
formacion educativa que estan llevando a cabo la mayoria de los paises
de la region.

Visite el sitio web del IIPE - UNESCO Sede Regional Buenos
Aires para acceder a informacion actualizada sobre nuestras
actividades de formacién, investigacion, asistencias técnica,
asi como también a publicaciones y documentos referidos a
distintos aspectos de la planificacion y gestion educativas.

http://www.iipe-buenosaires.org.ar
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Vice-Presidente, Red de Desarrollo Humano (HDN), Banco Mundial,
Washington D.C., EEUU.

Carlos Fortin

Secretario General Adjunto, Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (CNUCED), Ginebra, Suiza.

Edgar Ortegén

Director, Divisién de Proyectos y Programacion de inversiones,
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (ILPES), Santiago, Chile.
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José Joaquin Brunner (Chile)

Director, Programa de Educacion, Fundacion Chile, Santiago, Chile.
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Profesor, Universidad Libre de Berlin, Berlin, Alemania.
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Embajadora extraordinaria y plenipotenciaria de Tunez en Francia,
Delegada permanente de Tunez ante la UNESCO
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