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Calidad y Democracia en la Ensefianza Superior

un objetivo posible y necesario

PRESENT

El debate de las
discusiones vinculadas a las revueltas estu

e las
ntiles

cuestiones universitarias
ruide
de los afios 70, entrd en un periodo opaco y de escas
vancia piblica. Paradéjicamente, la au spe

ridad en los debates fue acompaiada por una expansion
cuantitativa sin precedentes y por una xplosion
de nuevas tecnologias resultantes d aplicacion de cono-
cimientos cientifico-técnicos. La recuperacion del debate
sobre los problemas universitarios se produce, en conse-
ativamente diferente al de ha-
ce diez afios. Nuevos problemas, nuevas categorias tedricas
y condiciones sociales muy diferentes constituyen el com-
donde futuro

cuencia, en un marco signif

plejo escenario serd actuar en el

proximo.

preciso

Este trabajo inte precisamente, analizar los cambios
operados, la crisis en los esquemas y funciones tradicionales
y la legitimidad de definir nuevos ejes para la discusion de
los problemas de la ensefianza superior

En el contexto de América Latina y de los paises del
Tercer Mundo en general, la incertidumbre del futuro tiene
contenido sustancialmente distinto al que se discute en los
paises centrales. Las perspectivas del post-industrialismo, la
informatizacion de la sociedad, la alta tecnologia y las con-
secuencias sociales de estas transformaciones constituyen,
en el caso de los paises desarrollados, productos de un creci
miento y desarrollo propios. América Latina recibe las con-
secuencias de este proceso y, mds grave ain, las recibe en un
momento de aguda crisis econémica y social. El riesgo del
“espejismo” r el post-industrialismo es
tan serio como el riesgo del aislamiento total y el rechazo a
los aspectos técnicos y sociales recuperables para un proce-
s0 de desarrollo independiente. En ese juego entre ambos
riesgos deberia ubicarse la discusion sobre los problemas de

que puede provc

la calidad de la ensefianza superior

CEPTO DE CALIDAD DE L

I. ACERCA DEL C

__ENSERNANZA

La calidad de la enseiianza, como concepto y como pro-
blema, ofrece serias dificultades de anilisis y solucion. Di-
versos autores han senalado el caracter elusivo del conci
10" y otros han intentado ofrecer definiciones que intentan
contextualizar su significado, como alternativa frente al ca-
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ricter abstracto y/o paradigmatico que asumir corrien
temente*

a definicion
Nos limitar:

ubicar

No es nuestro proposito intentar ofre
mis del concepto de calidad de |

»s solamente, a sefialar dos

nsefianza
aspectos
s reflexiones en un marco conceptual ¢
n primer lugar, cuando se habla de calid
superior estamos en un nivel de andli
incluye tanto los aspectos i
aprendizaje (donde la calidad se mic
como los aspectos institucional
calidad se mide también por logrc
tos sociales tales como correspond
trabajo, desempefio ocupacional, socializacion en térm
de valores, actitu

en términos de produc-

mercado de
0s
es, etc.).

En segundo lugar, la definicion de calidad en los niveles
de generalidad sefialados en el punto anterior, es un produc
to histérico. Dicho en otros términos, el significado d
que se valora como cualitativamente alto o bajo cambia se-
gun los contextos historicos y los intereses sociales que se
consideren

En la literatura sobre la ensefianza superior, el tema de la
calidad siempre fue objeto de un andlisis critico. Los enfo-
ques vigentes en la década 1960-1970 —asociados a las teo-
rias de la modernizacion desde el punto de vista social ya
las del capital humano desde el punto de vista educativo—
partieron de un diagnéstico critico acerca de la universidad
tradicional, segin el cual tanto los contenidos de la ense-
flanza mo la organizacion interna de las instituciones no
respondian a los criterios de inversion para el crecimiento
econémico. Estas concepciones criticas inspiraron numero-

os proyectos de reformas curriculares y organizativas, ten-
dientes a lograr un mayor nivel de adecuacién entre ense-
flanza superior y requerimientos del aparato productivo.
Seria ocioso repetir aqui los detalles de este proceso, estu-
diado a través de una abundante literatura®. Sin embargo,

Un resumen de la literatura sobre el tema puede verse en L.R.
Marcus, A.O. Leone y E.D. Goldberg. The path to Excelience
Quality Assurance in Higher Education ASHE-ERIC Higher
Education, Research Report No 1, 1983

Véase Richard M. Millard. “Acreditation”, en J.R. Warren (ed.).
Meeting The New Demands for Standards New Directions for
Higher Education, NO 43, septiembre 1983,

Véase, como sintesis de estos planteos, la obra de la CEPAL,
Educacion, recursos humanos y desarrollo en América Lating
Naciones Unidas, Nueva York, 1968,
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yan perdido capacidad protagdnica. Lo que parece evidente, estudiantil. Los casos del Cono Sur son més tradi

en cambio, es que su participacidn no se expresa en la mis elocuentes v trigicos. Por el otro, se ha producido una cor sttt
ma medida que en el pasado a través del movimiento estu plejizacion creciente de la estructura social y d forma
| de estudiante. Mis de participacion politica en donde, nor un lado, los ¢

diantl y 8 través de su condicidn soc |
bien. su participacion tiene lugar en su calidad de ciudada
0o, a través de milltiples organizaciones de diverso tipo, des ol liderazgo polftico en la sociedad sin competidores. Por ¢l
de los partidos politicos hasta agrupaciones culturales, so otro, se han consolidado estructuras participativas (partidos
cales o movimientos reinvindicativos especificos: los dere politicos, sindicatos, etc.) que cjercen con nds especifici
dad que el movimiento estudiantil el rol de canalizador de

diantes ya no pueden aspirar, como en ¢l pasado, a ejer

chos humanos, el feminismo, la ecologia, etc
ereses soclales
La situacion en este &mbito es particularmente heterogé Intereses socia
nea v cualquier generalizacidn corre serios nesgos de caer en Estas hipotesis deberian ser objeto de estudios empincos lefini

proceso de retomo a la democracia de los paises del cono to que persiguen es estimular una discusion que, hoy por . 1 est
le lo

sur, por ejemplo, es fundamentalmente distinto a la proble hoy, parece bastante alejada de las preocupaciones de
mitica de los paises centroamericanos y a la de los paises analistas de la situacion juvenil” \
con regimenes democriticos relativamente consolidados - } t vest ] rminos (
Sin embargo, las tendencias gencrales acerca de las transfor ndiendo
T g , 25t ; 4. CALIDAD Y EXCELENCIA ACADEMICA
maciones producidas en la ensefianza superior permiten pos idad)
pr A ¢ la calidad ha s

interpretaciones ermdneas: la problemdtica estudiantil en el mis especific Mas alld de su validez interna, el proposi o \ consenso publi S
| \ fsta disoclacion entre

s)compafiada por otra

fiato: In que se da en

tular algunas propasiciones gencrales sobre su impactc el El tercer aspecto se reficre especificament
movimento estudiantil ¢ conoce como excelencia académica y i 2. ,‘ [‘ par fm’ :‘,'l / 5 focencla
En primer lugar (y esto s¢ verd con mds detalle en los “”"‘j “‘]‘ problemas mids comunmente ! 3 : ,:‘;.“ 3 stentes acer “ : | 1“.‘.”““,‘ ‘ n. Sin em
puUntos siguientes), es Preciso tener en cuenta que el proce dad de la ensenan o 4a0ar aje, especialmente en los prin o la escasa for
so de diferenciacion institucional producido en la enseflanza En este nivel de andlisis es dond . > estud numerosos, falta de equips 1 o los | r itarios. Dicha
superior tiende a romper la homogenewdad de la categoria la imager deterioro. Sin embarge robar esponsabilidad
social de estudiante y crea condiciones donde |

ticos adecuados, et amente Jominio d
s posibilidad  una hipbtesis de este tipo, esp 1 intenta adop para brindar una Hachve on
¥ : 1a hiy is d ¥ I I Estos fendmenos afectan fundamentalmente a las gran . o~
ticular intereses comunes s cada vez mds dificil. En ¢ tar algun criterio de 1 ion de los que habitualmente s¢ Mhificacion y para resolver los problemas
des universidades publicas, que respondieron a las demanda
aprendizaje que plantea una poblacién estudiantil sin los

o, es oportuno recordar que de las motivacio- lean ¢ ciencias sociales o en el campo de la medi

: ociales por acce: 1l mismo tiempo sufren las mayor |
ra la diversifica institucior ¢, precisamente cion de aspectos cognitivos. T Husén ha planteado con lu I ultural f¢ lus elites tradici
por ; T stricciones presupuestarias
3 por &l actuvismo p ce va varios ainos, los problemas qu presentan te punto de vista, la expansidn de la matricula
cterizaba las universidades publicas is de los intentos de medicion que pretenden mostrar

un descenso en los niveles de capacidad intelectua

espacios menos contaminados

isant Sin embargo, una vision basada exclusivamente en el ta i
diantil que can CHUATED, UNA Y180 Dasach Sx e g ha permitido en muchos casos, el acceso de estudiantes que

maio

as instituciones no explica la totalidad del proble

A : ) : plica Ia ]\‘ dad del probl f constituyen la primera generacién en su familia que llega a

m si como es posible apreciar que en algunos pafses ¢ g
2 S Leto2bl; jue | ens superior. Las alternativas pedagbgicas disefia

nuevas generaciones'®. En nismo estudio, y
B y de 2 ( ) J ub s A O

riamente a lo que podria rarse, se sintetizan re mento de las grandes universidades piblicas ha sufrid das con propdsitos manifiestos de resolver los problemas de
yros cuali os evidentes (qu yor otra parte, no

trabajos efectuados en EEUU y en Europa, a tra rioros u].v,ml\ s evidentes (que, por otra parte, n rendimiento de los nuevos sectores sociales que acceden 3

los cuales se aprecia que determinados periodos de notat ‘I"” homogéneos dentro del segmento en su totalidad ni la ensefianza superior adn estdn en una fase experimental de

expansiOn cuantitativa de la enseflanza estuvieron acompa dentro de cada institucion en particular), también puede jesarrollo y muestran problemas similares a los presentados

. sostenerse que un sector importante de las nuevas insti R R trad
por las alternativas tradicionale

fados por el incremento en los indices inte

tuciones, especialmente las creadas en zonas urbanas
mafo medio, etc. donde por lo general, el tamafio tiende a

MY 0 I¢ '] 0s e 7 i I
cambio, tienden a mostrar el ser pequeiio, la calidad de los aprendizajes suele ser baj

Otro de los aspectos in el deterioro cualits
tivo de la ensefianza tiene que tipos de experien
mediciones sobre los aspec Otra linea de expl deterioro de la calidad se'bam fas curriculares que se tudiante desde

s individuos a través de su en ¢l desempefio de Tores del proceso de ensefianzy
per Girod efectud ur aprendizaje: los docentes y los estudiantes
- = 1a, tendencia que estd asumiendo ya el cardcter

el punto de vista de los docente: lado dafVaide saeteniide & iy b s U

punto de vista del conocimiento stamente, nos refe

rimos a Ja creciente disociacion entre investigacion y docen
s en este cam = de una po-

De

que la expansion cuantitativa la matricula obligb, obvia
| ada vez mas orginica

¢ de muy es %
wado algunos :
1 mente, a un reclutamiento acelerado de profesores que no
de ascenso E S

poseen ni la formacion académica ni la formacion pedagog
Un estudio sobre las causas de Ia repitencis sstudisntil sfecrusda

14

s ca adecuada recientemente Univeridad del Zalia (Venazusis) reveld,
dices % por ejempio &nica pe mis ussal sigue slendc

Con respecto a la formacion académica, si bien es posible PET. ey D, PecagAges SN hade i

apreciar un incr nto significativo en las actividades de en forms aidada ticnicas de sudio dirgdo, wahajo prepe, sic

post-grado, han advertido serios problemas vinculados studiantes rogitientus sefision, g9, oy peuibiifade £9 ¢0
i s ey idad . SIS of 29% vuetve 3 ox

con la dinamica proj de la actividad acade pr niento y un 40%

sdad dal

a eseudiantl In

ncias sobre lae

' L profesores desconocen o o wplican mis qus

sional

scadémico en los sistemas

indicos da retencion signif!

14. Sobre Ia formacion pedagogica de los docentes de enseflanzy su n evaluach
perior puede verse José F. Silvio. La pedagogia en la enseflania s dsd Abjerts sfoctuado sa 1981, rwvelo
superior: slgunas redexiones ¢ hipotesis de trabajo. Carscas 26l . blacion lograds celminar yus estudion. Ve
CRESALC, marzo 1984. Bertha Garibay de Sori ¢ ndimiento academico’ cao del sistema Sa aniver
tusl de la discusion sobre 13 capacitacion de profesores’ d NAM". ponencis preventada s Encuen e fnher
tarios en Servicio en Ameérica Latina y o Caribe - g ueacitn a datancia AIESAD ICFES, Bogors
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La disociacion entre investigacion ¥ docencia es, en p::-
mer lugar, expresion de un fendmenc general de rupturd u,lcl
monopolio de la universidad como espacio de creacion ¢&
conocimientos. En parte, por las condiciones institucionales
(masificacion, falta de recursos, ¢tc.) ¥ en parte, por la cada
vez mis intensa relacién entre ciencid ¥ tecnologia. En los

timos afias han aparecido lo que se ha dado en llamar los
nuevos loci de la investigacion : laboratonios de las empresas,
institutos de inves ion cientifica dependientes de los
CONICYT o de otras instituciones, etc. Lo cierto es
estas condiciones, ¢ estd creando -de hecho- una sep
cada vez mis notoria entre el circuito dc_pmdnccion de co-
nocimientos y el circuito de distribucion'

Este tema es objeto de una amplia discusion en el marco
do las definiciones de politicas cientificas Mis adelante re-
tomaremos su andlisis; por ahora, sdlo interesa enfatizar el
impacto empobrecedor que la disociacion entre invest
cién vy docencia tiene sobre la & idad de la ensefianza supe-
rioc

Por dltimo, y en estrecha vinculacion con los puntos an-
teriores, es preciso mencionar el problema de los post-gr>-
dos. Como se sabe, una de las innovaciones mas significati

de los Gltimos afios ha sido la expansion de los estudios
¢ r desd

T EL SISTEMA EDUCATIVO COMO SISTEMA DE DIS-
TRIBUCION DE CONOCIMIENTOS

Después del andlisis efectuado hasta aqui, correspc
preguntarse acerca de cudles son las perspectivas de 1a
fianza superior en relacion con las tres dreas mencionag
mercado de trabajo, sociedad politica y sociedad aca
ca. Con respecto al mercado de trabajo, todo parece in
que no sera posible valver a postular la idea de una ax
¢i6n estrecha entre educacion y puestos de trabajo

Si bien siempre existira un cierto nivel de diferer
educativa asociada a la diferenciacion ocupacional
ca de la educacion tiende a una cada vez mayor d

endientemente de las deter
del mercado de emple En este sentido, las g

zacion educativa no pueden,

empleo
Con respecto a la socializacion pc
aunque con contenidos diferentes
tiene y
se establecen enel p
formacion din,

jor ha perdido
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ficativos. El sistema educativo pue
ser concebido como un sistema de distribucion social de
conocimientos y la dinimica que
(acceso, diferenciacion cualitat
proyectos
piar
que el sist
Desde este pur
sistema (0 10s d
1 vaciamiento de contenidos

mocratizador d

nicos y prc
vatizar la pr

% HOMOGENEIDAD O DIFERENCIACION JERAR-
__QuIcA_

ctura diferenciada y
homogénea. El
1
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mercado r

En este

titativa y

cional que

table expansion

cuan-

diferenciacion institu-

ntitativa

e verse en Jusn Carlos Tedexco

Tendenciax ¥
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(13 universidad por ejemplo)— las diferencias de calidad co
mienzan a ser muy significativas

Una de las hipotesis més conocidas, elaborada a partir de
los supuestos reproductivistas, plantea que la diferenciacion
producida en la enseflanza superior puede ser entendida en
términos de segmentacion va que, en realidad, esta asociada
al origen social de los estudiantes y al destino ocupacional
postenior

n sgnificativas diferen

Segin esta interpret.
cias de calidad v
diferencias respo
El deteric
que no afecta al conju
instituciones & las que acceden los nuevos sectores sociales

1s instituciones y dichas

N consecuencia, un rasgo

tema sino al segmento de

De esta forma. la diversificacion institucional permitiria sa
tisfacer demandas sociales sin alterar los patrones basicos de
la estratificacion social
la fuerte correspondencia entre dife
y diferenciacion social, en el mare
fal marcadamente segmentada como
los paises de América Latina, elin
En realidad, se trata de

ay posibilidades de

bien se oponen en
apoyan en un to comur

Lo importante de este proceso es que, si bien las tran

formaciones se han producido sin alterar las bases del caj

talismo, (salvo obviamente, situaciones como las de Cuba
en general, los paises de menos desarrollo en Centro Améri
¢ca), el dinamismo ha sido tal que no resiste la aplicacion de
una 10gica exclusivamente reproductivista

En el caso particular de la educacion, resulta obvio qu
a excepcion de los sectores ubicadc 1 los extremos (la
&lite tradicional y los totalment excluidos del sistema). el
\

resto de los sectores sociales ha sufrido un n vel movil

dad que impide hablar de situaciones d herencia

Sin embargo, dicha movilidad implica que los actores so

\
ciales s¢ han conformado como actores en el curso misme

xistido una experiencia histon

del proceso. Fs decir, no ha
ca acumulada sobre s pudieron elaborar

En este sentido, resulta importante destacar el v
las ideologias vigentes ya que las estrategias fueron
do aquello que se presentaba en el momento
cado" de las ideas disponibles

Esta disgresion tednca tiene sentido si mtenta expli
mportamiento de lo tores medios frente a

{¢ enseflanza superior y, mds especificame
nportamiento frente a los aspectos cualitativos de

altemativas

ciacion institucional en el nivel superior, por

o, es mucho mis alta desde el punto de vista pura
institucional que desde ¢l punto de vista de la presen
sociales. Los intentos sistemdtico:

r las politicas educativas vigentes en las

écadas por diversificar las orientaciones de la

la por enseflanza superior hacia opciones no-universi
un éxito escaso frente a la tendencia social
bolicamente mis prestigiosos. La

segin la cual en Aménca Latina todos

d no es sino la traduccion de una

uevos actores sociales que no se resignan

s educativos diferentes a los tradicionales y

tra parte, existe un dudoso futuro ocu

s, la estrategia diferenciadora de

resistic yr una estrategia homo-

ociales involucrados

homogeneizadora de la deman
stado acompaiada por una igual

is de los simbolos

12 clara te reclamar —adem:

s contenidos ¢ dientes al valor simbolico de la ins

ortante incorporar la di

inten
ativas donde la se
ionalmente planifica

s intereses de |

ompafadas por prop

| acceso formal

ho
1 la expli
portante
no la consec
actores y proyectos diferer
a partir del cambi nificativ
orientado a revalorar
1d0 Y ¢ las estrate,
cas para la educacion por tro. N
obyiamente, ¢l clima creado por
en varios paises de la regiér
por la cnisis financiera
idad en la asigr
3j0 se prop
ccion, d la perspectiva

distribucion de conocimie

7. ELEMENTOS PARA UNA POLITICA POSIBLE

Discutir altemativas politicas viables se ha convertidc
actualmente, en una pasion. Fernando H 2N una
muy feliz expresion, sostuvo recientemente que la pasion
por lo posible, como toda pasion, idealiza su limite y lo ve
en expansion continua **. La intensidad de los sentimier
tos, sin embargo, parece estar en relacion inversa con las po
sibilidades reales de materializarlos. La historia sigue jugan
do en contra y ¢l retomo a la democracia, junto al ubri
miento tedrico del valor de lo posible, tienen lugar en el
marco de la mayor cnisis financiera que la reg soporta
después de 1930. En estas condiciones, las limitaciones fi
nancieras y el aumento de las tensiones y conflictos socia
les serdn un componente cotidiano en el futuro proximo de
la region. No sera posible, en consecuencia, pensar en opcio:
nes basadas en ¢l uso de recursos que no se posean en abun
dancia. Sin embargo, el argumento basado en las limitacio-
nes financieras s6lo es legitimo en el marco de una politica
e decisiones racionales desde el punto de vista del proceso

i
de desarrollo endogeno. No lo es, en cambio, si se lo utiliza
como un argumento ad-hoc para justificar restricciones a in
versiones en dreas sociales e desaparece cuando se trata
de compras de armamentos o inversiones improductivas d
Lipo suntuario.

El desafio, en este terreno, consiste en definir estrate-
gias donde lo posible sea, al mismo tiempo, socialmente jus-

25.Fernando H. Cardoso. “'La democ en América Latina”, en
Punto de Vists, Buenos Alres, VIL NO 23, sbril 1985
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INos as

yor tratarse

pansion ya rea:

1 elapa d

s condic

fendmenc

posible sefalar d:
lado } istente entre la
flan uperior y ibsistencia
rcentajes muy altos de Individuos que no finalizan
laridad bdsica. Mds alld de cualquier consideracior
tica y de justicia social minima, la polarizacién educati
va crea condiciones de incomunicacion cultural que afec
tan las posib! vigencia de len democriti
stable’® . Obviamente, este no es un problema mera
ducativo, Sin embargo, ademis de las politica
requier lesde el punto vista socio-econdmi
erd preciso disefiar estrategla ficamente edu
acional ara resolverlo

La ensefanza superior deberia participar tanto en la for
mulacion como en la ejecucion de estas estrategias y -en

sa medida— lo importante es tener én cuenta las transfor
maciones que cllas provocardn en la propia estructura de
la ensefianza superior. En este sontido, campafias de alfa
betizacion, servicio social obligatorio para estudiantes de
carreras educativas y de clencias sociales, programas de
investigacion apropiados para resolver problemas educa
cionales, programas de mejoramiento de la ensefianza de
las ciencias, etc., serian algunos de los aspectos concretos
a desarrollar en este campc

El segundo aspecto en este nivel de problemas se refiere
a la democratizacion social del acceso a la enseflanza su
perior. Si bien es probable que la matricula tienda a es
tabilizarse, esto no implica necesariamente que su com
posicion social deba permance inalterada. En este ser
tido, y teniendo en cuenta que I tores medios
completaron su incorporacifn al sistema educativo
quier ampliacion del acceso a otros sectores sociale
serd posible con politicas especificas para ello
Obviamente, la democratizacién de es0 y la legitimi
dad de los prc leccion dependen de factores
previos al momento del ingreso a la enseflanza superior
Sin embargo, mientras estos factores previos conserven
50 disefiar politicas especificas que
reduzcan la discriminacion social que se opera en el ac
ceso. Las politicas tradicionales de becas, servicios estu
diantiles, etc. conservan su validez y algunas propuestas
planteadas en términos de cupos diferenciales de acceso
por origen social deberfan ser seriamente estudiadas®’

su vigencia

26.Véanse los trabajos incluidos de R. Nasaif, G.W. Rams y Juan (
Tedesco. El sisteme ecucstivo en Amdrice Lafina Buenos Aires,
Kapdusz, 1984

27.En Is Universidad Centrsl de Vensruels se mtudia scrualments
un proyeto de este tipo.




b. La estructura organizativa de la ensefianza superior

La discusion sobre el modelo de organizacion diferencia-
da y jerarquizada versus ¢l modelo de organizacion ho-
mogénea permitié apreciar que, en las actuales condicio-
nes de segmentacion social de América Latina, no es po-
sible pensar en modelos puros.

La diferenciacion jerdrquica —si no va acompafada por
regulaciones y controles— termina reproduciendo y for
taleciendo a través de la legitimacion educativa, el orden
de las jerarquias sociales. Los sistemas homogéneos, por
su parte, en ¢l marco de estructuras sociales fuertemente
segmentadas producen una igualdad formal y aparente,
inadecuada tanto con respecto a las demandas sociales
como a los requerimientos productivos

Sobre esta base y dicho en pocas palabras, la idea central
seria garantizar una homogeneizacion bdsica a partir de
un nivel minimo legitimo de calidad y favorecer la dife-
renciacion en virtud del reconocimiento de diversas for-
mas de excelencia académica.

La homogeneizacidn bisica supone establecer sistemas
regulares de evaluacion y control de calidad pero, funda
mentalmente, fuerte apoyo estatal a las instituciones mas
precarias, que son las que reciben a los sectores masivos
de estudiantes. En este sector se ubican tanto las grandes
universidades publicas como las instituciones nuevas.
ubicadas en centros urbanos medianos, con escaso capi-
tal cultural acumulado tanto en sus docentes como en
sus estudiantes
En cuanto al reconocimiento de diferentes formas de ex
la ensefianza deberia combatir la vision mo-
“inteligencia” que lleva a jerarquizar sus for
de manifestacion en virtud del lugar que ocupan en
a una de ellas, y deberia multiplicar las formas
excelencia cultural socialmente reconocidas™ . Esto
supone tender a romper la division jerirquica entre ma
intelectual, puro/aplicado, abstrato/concreto, etc

en los disefos curriculares como en la
macidn y actitudes de los docentes.
propuestas de este tipo no suelen superar
retonico. El desafio consiste en definir clara
en cada campo especifico del co-
la superacion de
lanteadas. Elevar el reconocimiento so
las alidades educativas predominantemente
s, aplicadas o concretas no puede ser una tarea
fe solo al nivel de los valores sociales. Dichc
) serd efectivo en la medida que se ejecu
ten politicas concretas de apoyo y que dichas politica

produzcan resultados socialmente valiosos
Tecnologia educativa e innovacion pedagogica
logias in
perdido intensi
n barata y de al
la T.V. etc. no se ha pro-

8 Vésse ¢f documents presentado por P. Bourdicu, con las pro
pusstas elsboradas por el Colegio de Francis para Ia reforma del
atems educstivo feances en Le monde de I'education, NO |16

ducido y, muy probablemente, no se producird. Hoy en
dia ya se estd pasando de la utopia de los medios de co
n\lll{!ca(ll\l\ a la del microcomputador®”. En esta carrery
sin embargo, siempre estaremos atrasados. Obviamente
esto no significa negar la importancia de las ayudas au
dio-visuales y la necesidad de no atrasamos tanto que
quedemos fuera de carrera. Pero en materia de tecnolo
gia educativa, el recurso mds abundante y barato que
América Latina dispone sigue siendo el personal \J“u‘ll‘lc

La formacion docente —tanto académica como pedagogi
cay las politicas de reclutamiento de profesores— son as
pectos centrales de este problema. Pero para mantener
nos en el nivel de anilisis socio-politico que orienta este
trabajo, nos parece mmportante sefialar algunos aspectos
de esta cuestion que no suelen tomarse en cuenta

La preocupacion por la calidad es, en definitiva, preocu-
pacion por los resultados de la accion educativa. La ape
lacion a propuestas de aprendizajes basadas en tecnolo
gias modemas, donde se supone un esfuerzo importante
de auto-aprendwzaje, desplaza la responsabilidad por los
resultados de la institucion y del docente hacia los estu
diantes.

La legitimidad de este desplazamiento es muy dudosa y
serd preciso definir pautas que enfaticen la responsabi
lidad de la institucion y, en el marco de ella los do-
centes, sobre los resultados del aprendizaje

En términos generales, el nivel de responsabilidad insti-
tucional existente en América Latina e

te bajo, espe

so de la escuela s de fracasos su

por ejemplo, por
periores al 50% en los primeros afios de cada ciclo no

provocan reacciones sociales y demandas generalizads
por un mejoramiento de la eficiencia. Algunos estudios
han sefialado la existencia de un mecanismo cir

traslado de las responsabilidades, mediante el ¢ la fa
milia responsabiliza a los docentes, a la insutucion o Ii
nalmente, a los propios hijos; los docente responsabilizar
al sistema, 3 las familias, y, por esto, a los estudian
tes; las instituciones responsabilizan al gobiemo, a las fa

milias, etc., etc

Este mecanismo opera sobre la base de un fuerte deterio
ro en las condiciones bisicas de funcionamiento de 1as
instituciones, tanto familiares como educativas, que
desarrollan sus actividades en condiciones en las cuales
no es posible garantizar resultados minimo:

En este sentido, si bien no es posible pretender milagro:
es necesario enfrentar ¢l desafio de disefiar alternativa
lagogicas apropiadas pars enfrentar los problemas de
zaje que plantean las actuales condiciones educd
wevo pablico, instituciones de masa (lo cual no
ica en todos los casos aulas de masas), conocimicrn

que avanzan velozmente, etc

de David

9.Sobre Ias logias informaticas, vease o libro
Hawkridge formética ¥y educaecion nuevas lecnologlas
1a Informacion en la préctica educativa Buenos Alres, Kapduste
1985. Un analisis critico del efecto democratizador de I3 explt
cacion de nuevas tecnologias puede verse en los libras de Gabriel

Langou Technologie de ('education et démocratisation d
Suffitil

U'erweignement Pans, P.U.F., 1982, y del mismo autor,
d'innover!. L'exemple des ¢ ger Paris, P.U.F,, 1985
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El lugar que ocupan los instrumentos tecnologice

marco de estas alternativas pedaglgicas es a que no
estd definido a-priori, Probablemente, en el futuro
inmediato serd prioritario —aun desde el punto
pedagogico— invertir en tecnologias productivas antes que
en tecnologias pedagogicas

Pero cuando se habla de innovaciones pedagogicas,
entenderse que se trata de desarrollar “experi
novedosas y creativas. Sin em en contextos ¢

los nuestros, lo “nuevo™ y lo necesario no esta inevita
blemente asociado con lo “novedoso”. En este problema
me parece necesario retomar lo que Tomés Kuhn postu
laba con respecto al pensamiento innovador y revolu
cionario en el desarrollo de las ciencia: 1 sinte

tesis de Kuhn es Jesarrollo cientifico re

tan importante el pensamiento divergente
convergente, Mas ain, el pensamiento divergente
como producto de y Tiguroso a
tramiento en el marco de determ paradigmas
decirlo en sus palabras: “Por I¢ ara la com
jad cientifica en su comjunto, el yajo dentro d
tradicion bien definida profundamente arraigada
parece ser mds productivo de novedades

tradicién, que el trabajo en el que no hay de por medio
normas de la misma naturaleza convergentes”

En esta linea de pensamiento, seria posible postular que
en educacion superior y frente a una expansion tan
notable como la ocurrida estos aiios, la mejor forma
de preparar para la innovacion (tanto a docentes como a

estudiantes) es a través de la definicion de tradici

la formacion de paradigmas que desarroll

agotar sus posibilidades. En muchos de nuestros pais
hemos intentado, paraddjicamente ser, “‘modemos’ sin
haber sido nunca tradicionales.

d. Vinculacion con ¢ aparato productivo

La vinculacion con aparato productivo ha vuelto a

constituirse en un tema habitual de la literatura sobre
ensefianza superior, En esta nueva vision del problema
las dimensiones se han diversificado sigmficativamente y
la vinculacién aparece como una necesidad del proceso
de formacion de los estudiantes, como una posible fuen
te de financiamiento para la universidad y como necesa
ria desde el punto de vista del propio desarrollo empre-
sario ya que, la investigacion y la innovacion tecnologr
ca, constituyen hoy la clave del crecimiento economico
También en este punto conviene ser realista El sector de
la ecconomia a partir del cual es posible definir esas carac
teristicas, particularmente las dos ultimas, es el sector
modemo, donde existen tecnologias de puntd. Es bien
sabido, en este sentido, que en las economias latinoame
ricanas coexisten estratos tecnoldgicos heterogéneos Y
que —en consecuencia la vinculacion con el aparato pro
ductivo también debe asumir formas heterogénoas

Tomando en cuenta el eje central de este trabajo, deja-
remos de lado los problemas del vinculo como posible
fuente de financiamiento o de desarrollo empresario pa-

30.Tomas S. Kuhn. Le tensién ¢
Economica, 1982, pig. 257

lal Mexico, Fondo de Cultura
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ra concentrarmos en ¢l impacto inculo sobre la for
macion de los estudiantes

En este sentido, ya se ha escrito mucho sobre lor de
la prictica en el proceso de aprendizaje En el caso de la
ensefianza superior, las experiencias ma valiosas se vin-
culan con los sistemas de residencias y de practicas pro-
fesionales®® . La medicina es un campo en el cual tradi
cionalmente este tipo de modalidad ha dado mayores re-
sultados, Actualmente, y en virtud del ripido desarrollo
cientifico-técnico, esta necesidad se ha extendido a todas
dreas del conoc nto. Sin embargo, las dificultades
Jue es preciso resolver son muy grandes Por un lado, los
problemas existentes para obtener empleo constituyen
in marco en el cual la incorporacién de estudiantes a
las practicas productivas es sumamente dificil de resol
otro, es preciso llamar la atencién sobre un
tema que fuena sefialado mis arriba los docentes —espe
cialmente los mds jovenes— se han vinculado sélo muy
parcialmente al aparato productivo. En consecuencia
pareceria incluso mas significativo efectuar programas
de vinculacién para los docentes anles que para los es
tudiantes
le estas difi
sulta mds ventajoso efectuar el movimiento inverso
los profesionales que se desempefian en el apa

. algunos piensan que re

rato productivo al @mbito de la docencia su or

Tal vez una combinacion de todos estos aspectos, con
formulas concretas apropiadas a cada situacion especi
fica, sea la salida que permita satisfacer las necesidades
respetando principio de la heterogeneidad de situa
s existentes

spectos deberian ser ampliados y complementa
dos con el diseio de estrategias politicas especificas para
otros dos dmbitos importantes de la ensefianza supenor
el vinculado a la politica cientifico-técnica (donde serd
preciso establecer mecanismos que permitan una flufda
vinculacién entre los circuitos de produccion de nuevos
conocimientos y el de su distribucion) y el vinculado con
! gobierno y gestion de las instituciones

Por iltimo, queda una pregunta pendiente ;quién o
quiénes serdn los actores principales de estas politicas? o,
dicho de otra manera jcudl seri el comportamiento de
los diferentes sectores frente a los nuevos retos de la en-
seflanza superior?

Estos interrogantes merecen otro trabajo; aqui sdlo resta
llamar la atencién sobre la importancia de no excluir de
la reflexion sobre la ensefianza superior la pregunta por
los actores sociales

31.Sobre el servicio universitario, pucde verse un analisis general con

de experienciss mundisies ol respecto, e

UNESCO o universitorio’ un Inatrumento de tnaeve
clon en la enserianza superior. Parls, sgosto 1984,
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