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adie duda actualmente acerca

de la importancia crucial que

ha adquirido la comunicacion
en nuestra sociedad. Las tecnologias han
revolucionado tanto las formas de comu-
nicar como los modos de produccion de
los contenidos de la comunicacién. El re-
ciente libro de Manuel Castells sobre este
tema (Comunicacion y Poder, Madrid,
2010), brinda un panorama completo
que pone de relieve varios puntos funda-
mentales que deben ser tenidos en cuenta
por los educadores.

En primer lugar, es preciso tomar
conciencia del significado que tiene la
centralidad de la informacion y la comu-
nicacion en la sociedad. Las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién han
provocado una profunda modificacion
en la estructura social, que tiende a fun-
cionar en lo que Castells llama sociedad
red. De acuerdo a su anilisis, gracias a las
Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacién disponibles la sociedad red puede
desplegarse plenamente, trascendiendo
los limites histéricos de las redes como
forma de organizacién ¢ interaccion so-
cial. Pero la red funciona con una logica
binaria de inclusion-exclusion, que tiende
a provocar mayores posibilidades de in-
tercambio entre los miembros de la red
pero mayor distancia y fragmentacion
entre los que integran la red y los que no
la integran. Desde esta perspectiva es po-
sible comprender (a naturaleza de los fe-
némenos de exclusién social que definen
hoy la situacién de una parte importante

de la poblacion,

En segundo lugar, su analisis permite
apreciar la formidable concentracién de
la produccion y distribucion de infor-
macién y conocimientos que se ha pro-
ducido en la sociedad. Si bien existe una
significativa ampliacién tanto de las au-
diencias como de las vias por las cuales se
accede y circula la informacion, todas es-
tas formas diversas estan concentradas en
las manos de un reducido grupo de em-
presas, que tienen no solo la capacidad de
distribuir sino de producir informacién.
La actividad de estos grupos concentra-
dos de empresas estd regida por las leyes
del mercado, razén por la cual se produce
y distribuye aquello que se vende y no ne-
cesariamente lo que constituye el patri-
monio cultural de una comunidad.

El tercer punto se refiere a un aspecto
que afecta mas directamente a nuestra ac-
tividad como educadores: la tensién en-
tre la creciente complejidad del mundo
que nos rodea y la tendencia a simplificar
Y a entretener que asumen los medios de
comunicacion,

El info-entretenimiento es la moda-
lidad habitual con la cual los medios de
comunicacion, particularmente la televi-
si6n, difunden sus mensajes. El ciudadano
actual se ve confrontado a una situacién
paradéjice y altamente riesgosa para la
democracia: si bien, por un lado, los pro-
blemas exigen cada vez mas informacién
¥ conocimicntos para ser comprendidos,
por cl otro los medios de informacién
tienden a simplificarlos y a empobrecer la

capacidad de comprension. Las campanas
electorales son probablemente el ejemplo
mas claro de esta tendencia a convertir a
los ciudadanos en “avaros cognitivos™,
como sostiene Samuel Popkin en sus and-
lisis sobre el comportamiento de los vo-
tantes americanos. La existencia de estos
dispositivos y de sus dindmicas de com-

“Por un lado, los
problemas exigen
cada vez mas
informacion y
conocimientos para
ser comprendidos;
por el otro,

los medios de
informacion tienden
a simplificarlos”
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portamiento modifica el papel de la es-
cuelay de la educacion. Tres aspectos por
lo menos deberian ser tenidos en cuenta
en una politica educativa al respecto: (i)
ensenar ¢l manejo critico de los medios
de comunicacion, (i) promaover sentido
publico en ¢l uso de los \h\pos_ili\'m tec-
nologicos y, (iii) desarrollar activas estra-
tegias de comunicacion de nuestras u]!:.]s
y proyectos, tanto a nivel macro politico
como micro institucional.

ENSERAR EL MANEJO CRITICO DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Es importante partir por reconocer que
la escuela ha sido muy activa en esta
tarea. Desde hace tiempo existen expe-
riencias educativas importantes sobre la
introduccion de los diferentes medios en
la escuela, como contenido curricular y
como recurso diddctico (El diario en la
escuela, La radio en la escuela, cte.). La
hipotesis de base de estos proyectos con-
siste en sostener que la mejor manera de
cnsenar ¢l mancejo critico de un medio de
ComunIcacion es ensenar como se pro-
duce dicho medio. S1 uno conoce como
se hace un diario, como se produce un
programa de television o de radio, podra
leer, ver o escuchar mas reflexivamente
un programa desarrollado en dicho me-
dio. Como muchos de los proyectos in-
novadores, ¢l problema mas serio en es-
tas actividades es ¢l cardcter limitado de
su cobertura. Suelen ser programas que
involucran un reducido grupo de escue-
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PROMOVER SENTIDO PUBLICO EN EL USQ
DE LOS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
La propiedad de los medios de comum
cacion estd fuertemente concentrada en
grupos multimedia. Estos grupos operan
con la logica de las demandas del merca-
do. Pero debemos reconocer que aun los
servicios publicos de comunicacion sub-
utilizan las posibilidades educativas de
los medios. El caso mds significativo es
el de la television, Durante mucho tiem
po los educadores hemos criticado dura
mente el papel de la television, como si
dicho papel estuviera determinado por
el diseno tecnologico de la television y
no por los contenidos especificos que
clla transmite. Es cierto que el dispost-
tivo tecnolégico de la television tiende
a concentrar el poder en el emisor y re-
lega al espectador a un rol de receptor
pasivo.

Pero mas alla de la discusion acerca
del papel pasivo o no de la percepcion,
lo cierto es que una parte de la responsa-
bilidad de la baja calidad de la television
se debe a la escasa participacion en clla
de los sectores culturalmente mas impor-
tantes en cada ps
resisticron a utiliz

s. Los intelectuales se

ar la television como

un medio de difusion de ideas, valores

y actitudes democriticas. Recordemos,

al respecto, los textos de autores como
Bourdieu o Popper, por ejemplo. Algu-
Nas experiencias recientes - como las del
canal Encuentro, en Argentina ponen de
manifiesto la enorme potenciahidad edu-
cativa de la televisién cuando se compro-
meten en ella los intelectuales y artistas
de primer nivel. Asimismo, es necesario
llamar la atencién del scctor privado,
particularmente de las empresas, que fi-
nancian con sus avisos publicitarios a
los programas de la television “basura”y
luego reclaman por el supuesto deterioro
moral de la sociedad.

COMUNICAR NUESTRAS IDEAS, PROYECTOS
Y ESTRATEGIAS

Por ultimo pero no menaos importante,
debemos asumir la necesidad de ncor-
porar la comunicacion como un aspecto
central de la tarea de las instituciones y
organismos de accion educativa, desde
el centro escolar hasta los ministerios de
Educacion. Nuestros proyectos institu-
cionales y nuestros proyectos polftico-pe-
dagogicos deben ser conocidos por todos
los actores que participan en su desarro-
llo. Ese conocimiento implica participa-
cion, discusion, concertacion, didlogo.

Pero todas estas operaciones serdn fér-
tiles si se apoyan en un adecuado conoci-
micnto de las intenciones y de las logicas
que explican nuestras acciones. Un direc-
tor de un centro y un ministro de Educa-
<ién, para poner los dos extremos de la
escala, deben comunicar sus proyectos a
todos aquellos que estin involucrados en
su desarrollo. Comunicar para convencer
¥ para generar adhesion, factores claves
en el éxito de nuestras estrategias.

En sintesis, es necesario que consi-
deremos la comunicacién como una di-
mension fundamental de la educacion en
todas sus facetas, desde el diseno de las
politicas hasta los contenidos curricula-
res y los métodos de ensenanza,

La educacion es mucho mas que una
forma de comunicar, pero en el contexto
social y tecnol6gico en el cual nos move-
mos actualmente, no podemos ignorar el
aporte y las exigencias que provicnen del
mundo de los medios de <comunicacion.



