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tenible una societat amb grans desigualtats, o esdevindra una societat de
‘policies, publics i privats? Els intents de dinamitar o deformar I'assoliment
socialdemocrata de I'estat del benestar, poden destruir el consens social que
ha existit en les democracies europees i que ha representat un equilibri

entre llibertat individual i justicia social? Es exportable aquest model euro-.

peu, o s'ha d'imposar la manera de fer del model america?

. Com es pot governar una societat tan complexa en que el progrés propor-
ciona a qui pugui controlar les tecnologies uns poders insospitats fins ara?
Com es pot evitar que el control d'aquests poders per part dels grups econo-
mics converteixi en una pura simulacio el poder politic i faci de la de-
mocracia un espectacle de pallassos? Quins nous poders democratics
demana aquesta nova situacio? Si I'Estat ha estat el sistema d'organitzacio de
la societat industrial i al seu si s'hi han produit els consensos i els equilibris,
quin és el nou model de govern i d'expressio dels interessos ciutadans?

Es evident que la llista podria allargar-se i completar-se, pero s’ha d'evitar la
impressi6 que tot esta per refer. La humanitat progressa i va desenvolupant en cada
moment els instruments que necessita, basant-se en els assoliments, i també en els
errors, de les etapes anteriors. El segle xx ha vist els progressos més grans de la histo-
ria en tots els camps, i també algun dels desastres més grossos. Jo crec més en els pri-
mers que no pas en els segons, sobretot si agafem els uns i els altres com a base per
al futur, i els sabem adaptar a les noves circumstancies.

Els ciutadans i les ciutadanes del futur hauran d’aprendre que tenen un com-
promis molt estret amb la seva comunitat més propera, peré que els problemes de
tothom son també els seus problemes. S'han de conéixer bé les propies arrels, pero
s'ha de tenir una clara consciéncia dels problemes globals. No s'ha de perdre la iden-
titat, pero ha deixat de ser possible viure en una illa.
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Introduccio

Les profundes transformacions economiques, tecnologiques i culturals que es
registren a les Gltimes décades han donat lloc a les hipotesis més extremes sobre les
perspectives futures de la societat. Referent a aixd, hem passat de I'optimisme una
mica «angelical» que es va difondre després de la caiguda del mur de Berlin a visions
gue preanuncien escenaris carregats de conflictes i de tensions. Moites d'aquestes
analisis projectives recolzen en diagnostics que caracteritzen aquest nou capitalisme
com un tipus de societat on -al contrari del capitalisme industrial- predominen fac-
tors d'exclusio, de fragmentacio i d'atomitzacié social'.

L'educacié no pot quedar al marge d'aquestes transformacions, en particular
aquelles dimensions del quefer educatiu que es relacionen directament amb la for-
macio de la ciutadania, amb el desenvolupament de la cohesié social, amb la trans-
missio del patrimoni cultural i amb tot el que es resumeix en I'objectiu d'aprendre a
viure junts, postulat com un dels pilars de I'educacié del segle xxi per I'informe de la
UNESCO elaborat per la Comissio Internacional presidida per Jacques Delors (1996).

En aquest text tractarem només alguns aspectes especifics d'aquesta vasta
problematica. A la primera secci6 de I'article mirarem de presentar un conjunt d'in-
formacions que permetin apreciar la magnitud i les caracteristiques de les tendéncies
socials que provoquen I'augment de la desigualtat i de la fragmentacio social. Aques-
ta analisi permetra comprendre els nous desafiaments que enfronten els projectes
destinats a garantir la igualtat d'oportunitats a tots els ciutadans i ciutadanes pel que

1. Vegeu, entre altres, els tres volums del llibre de Castells (1997), Minc (1994), Fitoussi i Rosavallon (1997)
i Huntington (1996).
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fa a l'accés als béns i serveis més reflevants de la societat. A la segona secci6 inten-
tarem presentar algunes idees relatives a com poden l'escola i el sistema educatiu, tant
a nivell de les seves estratégies politiques com pedagogiques, afrontar aquests nous
desafiaments.

L'augment de la desigualtat

Comencem per assenyalar que un dels fenomens més importants que acom-
panya les transformacions socials actuals és I'augment significatiu de la desigualtat
social.

La gran paradoxa de les ultimes décades és que juntament amb la generalitza-
cio de la democracia politica, I'ampliacié dels ambits de participacié ciutadana i la
superacio de les barreres tradicionals per a I'accés a la informacid, s'han incrementat
significativament les distancies socials i sorgeixen tipus de segmentacio social mes
rigids que els existents en el capitalisme industrial.

La desigualtat en la distribucio de la riquesa

El primer indicador d'aquesta tendéncia el constitueixen les dades sobre distri-
bucio de I'ingrés, tant entre paisos com a l'interior de cadascun. Aquestes dades ens
mostren que s'estan produint importants processos de concentracio de la riquesa i,
fins i tot en aquells paisos on s'aconsegueix reduir la magnitud de la pobresa, la
distancia entre rics i pobres tendeix a augmentar. D'acord amb els resultats d'un es-
tudi elaborat en el marc dels organismes de les Nacions Unides’ amb informaci6 re-
lativa al periode que va de 1975 a 1995, es pot apreciar que més de la meitat de la
poblacio inclosa en una mostra de setanta-set paisos viu en situacions de creixent
desigualtat en la distribucid dels ingressos. Només el 16% viu en paisos on es va reduir
la desigualtat.

Aquesta tendéncia es registra tant al mon desenvolupat com en regions on hi
ha economies en desenvolupament. Un clar exemple d'aquest tipus de fenomens el
podem apreciar als paisos de 'América Llatina, on, mentre I'any 1970 la bretxa entre
I'1% més pobre i I'1% més ric de la poblacié era de 363 vegades, el 1995 havia aug-
mentat a 417 vegades. En aquest sentit, un dels fenomens més peculiars d'aquestes
darreres décades és que creixement economic i augment de la desigualtat social han
comencat a ser concomitants.

Si bé ningll no deixa de reconéixer la complexitat d'aquests processos, existeix
un cert consens a admetre que els factors fonamentals que expliquen l'augment de la
desigualtat son la transformacio en I'organitzacié del treball i la liberalitzacio de les
relacions comercials. Pel que fa a aixo, és ben sabut que la incorporacié de noves tec-
nologies al procés productiu esta associada a I'eliminacié de nombrosos llocs de
treball. EI mercat laboral es fragmenta cada cop més en dos grans sectors. D'una
banda, el sector més avancat tecnologicament, que empra poc personal, té alts ni-

2. Vegeu Cornia (1999) i Faux i Mishel (2001).
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vells de rendiment i pot, per aixo, tenir politiques salarials generoses. D'altra banda,
el sector de serveis, que empra moltes persones i on el vincle entre salari i feina és
molt alt, ra6 per la qual no és possible pagar salaris alts. Aquesta dindmica, en que fa
feina disminueix en els sectors que poden pagar bons salaris i augmenta en aquells
que paguen salaris modestos, explica les raons per les quals la recomposicio de la
feina en funcio de I'evolucio tecnologica provoca I'augment de la desigualtat social’.

Pero les transformacions en l'organitzacié laboral provoquen no Gnicament
I'augment en els nivells de desigualtat, sind també I'aparicid d'un nou fenomen so-
cial: I'exclusic de la participacio en el cicle productiu, sequida de I'exclusio dels di-
ferents tipus de participacio ciutadana. En I'actualitat ja és possible apreciar
I'existéncia de zones o regions senceres del planeta excloses del circuit productiu i
on als seus ciutadans i ciutadanes els manquen els drets més elementals d'accés a
béns i serveis basics. Aixi mateix, s'expandeixen les mostres més precaries d'inclu-
si6, com ara els contractes temporals, les feines interines, les feines a temps parcial
que, en molts casos, permeten abaixar els salaris i provoquen alts nivells de vulne-
rabilitat social.

Aquests fenomens de polaritzacio social i de ruptura dels vincles entre els dife-
rents sectors o segments socials modifiquen les bases materials sobre les quals es
construeix la cohesio social i les representacions que les persones tenen sobre elles ma-
teixes i sobre les altres. Una de les consegiiéncies més significatives d'aquests nous
escenaris socials és la dificultat cada vegada més gran que existeix per als processos de
mobilitat social. La societat tendeix a abandonar la forma piramidal propia de la
societat industrial, on hi havia desigualtat perd tothom formava part d'una mateixa
estructura en la qual era possible ascendir a través d'alguns instruments clau, com
ara, per exemple, I'educacio.

La forma piramidal tendeix a ser reemplacada per una estructura de petites uni-
tats molt més homogénies que les piramides, connectades entre si en forma de xarxa.
Dintre de cadascuna d'aquestes unitats hi ha més igualtat que no pas en les estruc-
tures piramidals, pero la distancia entre els que queden inclosos en la xarxa i els que
en queden fora és molt més dificil de superar.

D'altra banda, la renovacio accelerada de les tecnologies i les facilitats per
moure's d'un lloc a un altre en funcié dels beneficis fiscals o les possibilitats de
pagar salaris més baixos pel mateix nivell de productivitat debiliten les possibilitats
tradicionals de mobilitat ocupacional.

Tal com ho ha explicat recentment Lester Thurow (2000):

[...] En una economia global, si la ma d'obra és més barata en algun altre lloc del mon,

les companyies es traslladen a aquests llocs, amb la qual cosa s’abaixen els seus cos-

tos de produccié. No estan lligades a un grup de treballadors. Quan els nous coneixe-
ments fan que les antigues habilitats siguin obsoletes, les firmes volen contractar
treballadors que ja tinguin aquestes noves habilitats. No volen pagar per farmar-los

[...] Les antigues escales d'ascensos han desaparequt. Els treballadors que presten els

seus serveis a una firma durant tota la seva vida han desaparegut. (p. 179)

3. Vegeu Foucauld i Piveteau (1995) i Tedesco (2000).
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Les dificultats creixents per als processos de mobilitat social obren nous in-
terrogants sobre les formes a través de les quals es reprodueix I'ordre social. En
contextos d'escassa mobilitat social augmenten els riscos de reproduccio a través
de mecanismes basats en factors hereditaris, no Unicament biologics, sind també
socials i culturals.

La bretxa digital

L'augment de la desigualtat des del punt de vista dels ingressos i la riquesa esta
acompanyat per desigualtats en I'accés als béns i serveis més significatius d'aques-
ta nova societat: la informacio i el coneixement. En aquest sentit, és particularment
important tot el que es refereix a la bretxa digital, que reflecteix el desigual accés de
les persones a les institucions i a I'is de les tecnologies a través de les quals es pro-
dueix i es distribueixen les informacions i els coneixements més importants.

Respecte a les noves tecnologies, s'ha produit un fenomen comparable al que
va produir la invenci6 de la impremta. Tot el que no circuli pels circuits creats per
aquestes tecnologies tindra una existéncia precaria, igual com la van tenir totes les
informacions i els sabers que no van ser incorporats al llibre o al document escrit a
partir de I'expansio de la impremta.

Aquesta concentracié de coneixements i d'informacions als circuits de les noves
tecnologies —com és el cas d'Internet, per exemple- explica la necessitat d'incorpo-
rar adequadament la dimensié tecnologica en les politiques educatives democrati-
ques. No fer-ho pot condemnar a la marginalitat tots els que quedin fora del domini
dels codis que permetin manejar aquests instruments. Un indicador eloglient d'a-
quest perill de polaritzacid social es pot apreciar a través de la intensa concentracio
de I'accés a les noves tecnologies de la informacio en certes regions del mon i en certs
sectors de poblaci6. Un informe recent del Programa de les Nacions Unides per al
Desenvolupament (PNUD, 1999) indica que mentre que a Cambotja, I'any 1996, hi
havia menys d'un teléfon per a cada cent habitants, a Monaco n'hi havia noranta-
nou. El mateix informe sosté que I'accés esta encara més concentrat quan ens refe-
rim a unes altres tecnologies, com ara en el cas d'Internet. A I'América del Nord, on
viu menys del 5% dels habitants del planeta, hi resideix més del 509% de les persones
usuaries d'Internet. Per contra, a I'Asia Meridional, on viu més del 20% de la huma-
nitat, només hi ha I'1% de les persones usudries de la xarxa.

L'accés a les noves tecnologies esta intimament associat a I'ingrés economic, al
nivell educatiu, al génere i a I'¢tnia. Aixi, per exemple, l'usuaria o I'usuari sud-africa
mitja d'Internet t€ un ingrés econdmic set vegades superior a la mitjana nacional; el
90% de les usuaries i els usuaris llatinoamericans prové dels sectors més rics de la po-
blacio; en totes les regions del mon, percentatges molt elevats de les persones usua-
ries tenen titols universitaris; als EUA I'Gs d'ordinadors a les cases és cinc vegades
superior en els nens que en les nenes; el jovent hi té molt més accés que les perso-
nes adultes i les diferéncies per grups étnics també és molt significativa (PNUD, 1999,
p. 61-62).

Aquesta bretxa digital, segons alguns diagnostics, estaria augmentant. La con-
clusié principal del World Telecommunication Development Report d'aquest any
(2002) és que si bé la penetracio de la connectivitat telefonica creix rapidament,
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existeix una disparitat molt significativa en la qualitat dels accessos a Internet®. En
aquest sentit, la tendéncia a I'escurcament de la bretxa té un limit molt proper, ja
que les dificultats internes que existeixen als paisos no només no disminueix, sind que
augmenta. La capacitat d'expansio de les noves tecnologies als paisos pobres est3
fortament limitada per la concentracio de l'ingrés i per I'escas desenvolupament edu-
catiu de la poblaci6 d'aquests paisos.

La bretxa educativa

En aquest sentit, el breu diagnostic que efectuem es completa amb les dades re-
latives a la bretxa educativa entre paisos i a l'interior d'aquests. El quadre 1 resumeix la
informacio relativa a les distancies educatives entre els diferents tipus de paisos.

Les xifres son elogiients respecte a la significativa distancia que existeix entre
les taxes d'escolaritzacio dels diferents tipus de paisos. S'ha avancat significativa-
ment en universalitzar I'escolaritat primaria, perd mentre els paisos desenvolupats ja
han universalitzat I'ensenyament secundari i tenen més del 60% del jovent a l'en-
senyament superior, la resta dels paisos és a una distancia molt gran d'aquests ob-
jectius, i el grup de paisos en transicié (on ocupen un lloc important els antics paisos
socialistes) ja mostra indicis de retrocés en els assoliments de cobertura educativa
aconseguits en el passat.

Obviament, aquestes mitjanes oculten les importants desigualtats que hi ha a
l'interior dels paisos entre els nivells educatius dels sectors economicament més afa-
vorits i els menys afavorits, entre les zones rurals i les urbanes i, en alguns casos,
entre les nenes i els nens.

Quadre 1. Taxes d'escolaritzacié per nivell educatiu (1990-1997)

NIVELL EDUCATIU Primaria Secundaria Superior

1990 1997 1990 1997 1990 1997

Paisos desenvolupats 102,8 103,5 945 108,0 48,0 61,1
Paisos en transicid 96,5 100,1 91,6 87,0 36,1 34,0
Paisos menys desenvolupats 98,9 101,7 42,1 51,6 71 10,3
Paisos més pobres 65,8 71,5 17,2 19,3 25 3.2

TOTAL 99,2 101.8 51,8 60,1 13,8 17.4

Font: UNESCO

4. Vegeu Fell (2002).
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Les tendéncies a I'augment de la desigualtat en la distribuci6 dels recursos més
importants per a l'organitzacio social, com ara la riquesa i els coneixements, permet
sostenir la hipotesi segons la qual les economies i les societats intensives en coneixe-
ments i productores d'idees poden arribar a ser més inequitatives que les economies
intensives en personal i que fabriquen objectes (Cohen, 1998). Robert Reich, que va
ser secretari de Treball al govern del president Bill Clinton als EUA, va descriure
aquest procés amb tota claredat. Segons la seva analisi (Reich, 2001), com més in-
tensa és la competéncia per oferir millors productes i serveis, més gran és la demanda
de persones amb idees i capacitat per satisfer-la. Com que la demanda per a aquest
tipus de persones creix més rapidament que I'oferta, els seus ingressos tendeixen a
augmentar. Aquesta mateixa competéncia pressiona avall els salaris de les persones
que s'encarreguen de tasques rutinaries, que poden ser realitzades de manera mes ra-
pida i barata pels ordinadors o per trebaliadors en altres parts del mén. Com a resultat
d'aquest procés, les distancies entre els ingressos creixen i la societat es fragmenta
cada vegada més.

Qué hi pot fer I'educacio?

Aquests canvis, molt esquematicament presentats en la seccid anterior, obli-
guen a repensar el paper de l'educacio en els processos de construccio de societats
més justes i equitatives. Pero el primer pas en 'analisi del paper de I'educacio con-
sisteix a assumir que aquesta ha de contribuir a construir aquesta societat més justa
i equitativa. Aquest suposit no és obvi ni banal. Actualment assistim a I'expansio d'al-
guns esquemes de pensament segons els quals la desigualtat no seria una situacio
ética ni socialment acceptable, sind una consequiiéncia natural de ['ordre social i, en
cert sentit, necessaria per al progrés i el dinamisme.

Les ideologies que justifiquen la desigualtat no s6n noves. Aixd no obstant,
s'han vist revitalitzades recentment tant per la utilitzacio ideologica d'alguns desco-
briments de la biogenética com per la propia dinamica del mercat de treball. Sinte-
ticament exposat, aquesta renovada justificacio de la desigualtat es basa en la idea
segons la qual els mecanismes del mercat son valids no només en I'economia, sind
que han de ser aplicats en tots els ambits de la societat. El mercat funciona en base
a la competéncia, i la competéncia produeix guanyadors i perdedors. L'acceptacio
ideologica del mercat com a mecanisme basic del funcionament de la societat dona
lloc a aquest clima en el qual vivim actualment, on I'exclusio6 social és considerada un
producte inevitable i natural. En un context ideologic d'aquest tipus, és necessari i
urgent assumir la promocio d'un debat filosofic, ideologic o, per dir-ho més sociolo-
gicament, un debat politic, sobre el tipus de societat cap al qual ens volem dirigir.

Postular la importancia de discutir el sentit de I'accié social no és avui patri-
moni exclusiu dels filosofs. Des del conjunt de les ciéncies socials i fins'i tot des
d'alguns dels maxims responsables del pensament economic, han comencat a pro-
duir-se reflexions sobre la necessitat de revisar els models de desenvolupament
econdmic que tendeixen a provocar conseqiiencies socials incompatibles amb el
desenvolupament cultural de la humanitat. Lester Thurow, a la seva obra ja citada,
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ha explicat amb claredat que els problemes amb aquest model de desenvolupament
econdmic no son econdmics {ja que es pot mantenir I'economia amb una minoria de
la poblacié amb alta capacitat de consum), ni politics (ja que sempre hi haura un
tipus d'autoritarisme que permet mantenir disciplinadament els exclosos). Els proble-
mes, diu Thurow, sén basicament morals, i la pregunta clau que hem de formular és
si una societat que permet de manera conscient que una gran part de la seva ciuta-
dania quedi exclosa dels fruits del creixement i del progrés huma és una bona socie-
tat, en la qual estem disposats a viure®.

La conclusi6 a la qual voldriem arribar a partir d'aquesta breu analisi es refereix
a la naturalesa fonamentalment eticopolitica de tot projecte que es dirigeixi a ga-
rantir igualtat d'oportunitats en el marc del nou capitalisme que s'ha configurat en
les darreres décades. La cohesio social, la solidaritat, la responsabilitat per I'altre, el
respecte a les identitats son, avui més que mai, fendmens voluntaris i no pas pro-
ductes naturals de I'ordre social.

Aquest caracter voluntari dels fendmens socials suposa una revaloritzacid de
I'humanisme i dels enfocaments de filosofia social que actualment caracteritzen una
bona part de la literatura més interessant produida pel conjunt de les ciéncies socials.
Aquesta concepcid humanista suposa acceptar que la caracteristica basica de la con-
dicio humana és la possibilitat de superar els determinismes, ja siguin d'ordre natu-
ral (heréncia genética) com d'ordre social i cultural (origen social, étnic, religios, etc.).
Estem en presencia d’enfocaments i teories que col-loguen els determinants biologics,
socials o culturals, com a factors decisius per explicar -i eventualment justificar- les
noves desigualtats®.

Enfront d'aquests enfocaments, em sembla interessant reprendre les aporta-
cions de Luc Ferry (Compte-Sponville i Ferry, 1998), qui insisteix a afirmar que els
nostres comportaments morals no poden ser explicats per factors genétics ni per de-
terminants socioculturals. El que és huma implica transcendir aquests determinants.
Si fa naturalesa o la historia fossin el nostre codi, no seria possible giiestionar el man,
jutjar-lo, transformar-lo o inventar-lo. Si jo argumentés sempre com a argenti,
frances o espanyol, com a originari de tal familia o de tal sexe, o com a pertanyent
a tal grup, sector o classe social estaria, per definicio, tancat en els comunitarismes
naturals o etnics i seria incapa¢ de projectar-me més enlla de la meva condicio per
accedir a qualsevol tipus d’universalitat. Perd el determinisme té, a més, una altra
conseqliencia molt important: no Unicament impedeix superar les limitacions d'ori-
gen, sind que també impedeix responsabilitzar per les conductes. Si tot esta deter-
minat, en quina mesura som responsables dels nostres actes?

Aquest enfocament humanista aplicat al camp de I'educacié suposa apostar a
la possibilitat de superar els determinismes. Les conseqiiéncies d'aquest postulat no
son banals des del punt de vista tedric i menys encara des del punt de vista politic.
S'obren aqui diverses linies d"analisi i d'accid, de les quals en voldriem assenyalar dues

5. Vegeu també Stiglitz (2002). Sobre el tema de I'accié social, vegeu Laiki (1997).
6. Vegeu, pel que fa a aquest tema, Fukujama (1999). Respecte a I'is de la biotecnologia per justificar de-
sigualtats socials, vegeu Rifkin (1999).
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que ens semblen particularment fértils en les discussions sobre politiques educatives
destinades a garantir igualtat d'oportunitats.

La primera es refereix a la solidaritat. Pel que fa a aixo, pot ser il-lustratiu
comparar el concepte de solidaritat propi de la societat industrial i el concepte de
solidaritat que emergeix en aquest nou context social. Al capitalisme industrial
existia el que es concebia com a «solidaritat organica, és a dir, una solidaritat
semblant a la que existeix entre les diferents parts d'un organisme. En la solidari-
tat organica no hi ha una decisié voluntaria de ser solidari. Per aixo en aquest
tipus de contextos socials no era necessari postular I'objectiu d'aprendre a viure
junts. Quan hi ha solidaritat organica estem obligats a viure junts. Explotats i ex-
plotadors no desenvolupen actituds solidaries voluntaries. La relacié els obliga a
mantenir els vincles necessaris perqué la relacio continui vigent i cadasct pugui
continuar existint.

En el nou capitalisme, en canvi, els nivelis de solidaritat organica disminueixen
i per viure junts caldra voler viure junts, caldra adherir-se a un projecte necessa-
riament politic que es proposi aconseguir la inclusié dels exclosos, que es proposi
garantir igualtat d'oportunitats a tothom, perqué ens resulta éticament necessari.
Obviament, les bases sobre les quals es pot basar un projecte d'aquest tipus son ben
distintes de les que existien en el capitalisme industrial. La justicia, per exemple, no
pot estar basada en la idea de tractar tothom de la mateixa manera. La justicia, par-
ticularment la justicia social, ha de perdre el vel que tapa els seus ulls i que li impe-
deix veure a qui es dirigeix i tractar-lo de la manera més adient per a la seva situacio
(Rawls, 1978). La disponibilitat més elevada d'informacié també pot ser la base d'es-
tratégies d'accio social més eficaces per a I'assoliment de la justicia i no pas, com ho
suggereixen els enfocaments conservadors, un factor de discriminacio. Perd aquest
nou enfocament de la justicia social estd intimament associat amb I'enfortiment de
la dimensi6 politica de la societat i, en particular, de la democracia, perqué només si
existeix un fort sentit de pertinenca col-lectiva, és possible acceptar la idea de la re-
distribucio directa dels béns (Fitoussi i Rosavallon, 1997).

La segona linia d'analisi -més especificament educativa- es refereix a la confianca
dels mestres i professors en la capacitat d'aprenentatge del seu alumnat. Gran part de
la discriminaci6 educativa i del fracas escolar d’alumnes que provenen de families po-
bres, étnicament o culturalment diferents, s'explica pels prejudicis i els estereotips que
inconscientment manegem envers la capacitat d’aprenentatge d'aquest alumnat.

Ja fa molts anys que les investigacions educatives van mostrar la importancia
del que es va anomenar I'efecte Pigmalic o la profecia autocomplerta. Si una perso-
na docent o una institucié educativa actua sobre la conviccié segons la qual un de-
terminat col-lectiu d'alumnes (pobres, negres, dones, gitanos, quitxues, etc)) té una
capacitat limitada d'aprenentatge, aquests alumnes aprendran poc. Per contra, quan
actuem amb la conviccié que el nostre alumnat té una capacitat elevada d'aprenen-
tatge, els resultats també son elevats. Modificar aquests prejudicis i estereotips és
una tasca complexa i dificil. No es tracta inicament d'incorporar nous continguts als
plans d'estudi i de capacitacié dels docents. Sabem que els prejudicis es basen en fac-
tors que no sén només cogpnitius, sind també emocionals i, per aquest motiu, les
estrategies per modificar les representacions que tenim sobre les capacitats d'apre-
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nentatge de determinats col-lectius de poblacié escolar han d'actuar sobre totes
les dimensions de la personalitat dels docents i sobre els mecanismes institucionals
d'avaluacio.

Algunes linies estratégiques

Aquests principis sobre els quals es pot sostenir una politica educativa orienta-
da a promoure la formacié del que aqui s'ha anomenat «ciutadania paritarias, poden
-i han de- traduir-se en linies d'accio concretes. Les linies d'accié es defineixen en dis-
tints nivells, articulats entre si, encara que mantinguin una autonomia relativa entre
ells. Distingirem aqui quatre nivells possibles d'intervencio:

1. Les politiques d'accés a I'educacio.

L'organitzacié administrativa de les institucions educatives.
Els dissenys curriculars,
. Els métodes d'ensenyament.

H W

La idea de presentar aquests quatre nivells d'accié pretén indicar que el com-
promis amb una educacié destinada a promoure aquest tipus de ciutadania compro-
met tots els actors i les dimensions del sistema, i no dnicament alguns.

Cobertura universal

Permetre I'accés universal a una educacié basica de bona qualitat constitueix la
condicié necessaria perqué siguin possibles altres tipus i dimensions de la inclusid,
com ara la inclusié en fa feina i en la participacio politica. En les darreres décades
s'ha produit un important procés d'expansio de la cobertura escolar, amb velocitats
diferents segons els paisos i les regions. L'efecte més visible d'aquesta expansio ha
estat permetre I'accés de nous sectors socials als nivells tradicionalment reservats a
les elits. En aquest sentit, alguns economistes han formulat recentment la hipotesi
segons la qual I'escolaritzacio de masses estaria associada amb les noves desigualtats.
L'explicacio d'aquest fenomen al-ludeix al fet que a I'esquema fordista de produccio,
basat en I'escassesa de ma d'obra qualificada, els pocs qualificats ocupaven els liocs
de cupula i feien funcionar les fabriques, que donaven feina massivament a personal
menys qualificat. L'augment cada cop més gran de personal qualificat i els canvis en
la manera d'organitzar la feina han modificat aquesta logica. Les persones amb alts
nivells de qualificacié formen una comunitat més densa, amb tendéncia a agrupar-
se, relegant les persones menys qualificades ja sigui al desenvolupament de tasques
vils o directament a I'exclusio.

A I'esquema fordista tradicional de produccio, I'escolaritzacié va ser concebuda
com una soluci6 als problemes de la incorporacié al mercat de treball i a la mobili-
tat social. D'acord amb aquest esquema, I'escolaritzacio d'una part de la poblacié be-
neficiaria la resta, perqueé deixaria lliures llocs de treball menys qualificats, perd
pertanyents a la mateixa estructura productiva. Les noves teories, que intenten ex-
plicar el paper de I'educaci6 en I'economia postfordista, sostenen que ara pot passar
el contrari. El treballador o la treballadora que no es requalifica, no només no és re-
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clutat, sin6 que és exclos del segment productiu en el qual es desenvolupava, és re-
legat a‘treballar en un segment inferior o és abandonat per la societat (Cohen, 1998).

Des d'una perspectiva més antropologica, Emmanuel Todd ha sostingut una
hipotesi que s'orienta en el mateix sentit. Segons Todd (1999), I'expansio de I'edu-
cacio postprimaria ha creat una capa de poblacio que ha trencat amb I'aspiracio a
la igualtat i I'nomogeneitat social. Al contrari de I'educacié primaria i l'alfabetitza-
cid, accessible a tothom, I'expansio de I'educacié superior mai no podria assolir un
caracter universal i portaria, en el seu desenvolupament, a la fragmentacio cultural
de la societat.

La presentacio d'aquests nous arguments no ha de ser interpretada com una
justificacio per detenir la marxa cap a una escolaritzacio universal. Ha de perme-
tre, en canvi, comprendre la necessitat d'acompanyar I'expansi6 educativa per altres
canvis socials, economics i culturals. L'educacio, en aquests nous contextos socials,
tendeix a comportar-se com una variable de defineix I'entrada o I'exclusié de
I'ambit en el qual es realitzen les activitats socialment més significatives. Pero per-
queé l'educacio pugui desenvolupar el seu paper democratitzador i no pas un paper
vinculat a I'exclusi6 i la segregacid, caldra avancar més rapidament i radicalment
en el procés d'universalitzacio. No és amb menys educacid, siné amb més educacio
que es podra revertir aguest procés social segmentador. En aquest sentit és que
adquireix tot el seu valor i la seva dimensio la proposta d'una educacié de bona
qualitat per a tothom.

Perd en aquest aspecte, la dimensid universal no pot continuar sent concebu-
da en els limits dels estats nacionals. Universal, en un mon globalitzat i interdepen-
dent, ha de ser considerat com a sindnim de planetari. La responsabilitat per una
educacio universal de bona qualitat va ser assumida fa temps com una prioritat per
part d'alguns organismes internacionals. La UNESCO manté aquest principi com un
pilar basic i permanent de la seva tasca. A les darreres decades es van associar a
aquests esforcos unes altres agéncies, com ara la UNICEF, el Banc Mundial, els bancs
i les organitzacions intergovernamentals regionals. Els productes d'aquesta tasca in-
teragencial van ser els importants acords que es van firmar a la historica Conferen-
cia de Jomtiem (Tailandia)’. Aixd no obstant, després de més d'una década de la
signatura d'aquests acords, els resultats no sén a l'alcada de les expectatives ni de les
[illusions despertades a la comunitat internacional. | pitjor encara, tant el ritme
d'expansio com I'entusiasme inicial provocat per les aliances internacionals sembla
que han disminuit. Renovar aquest esfor¢ implicara un sostingut treball destinat a
augmentar la forga de les demandes educatives dels sectors exclosos.

L'augment de la cobertura escolar no ha significat sempre un augment en les
possibilitats reals d'accés a l'aprenentatge. En moltes zones, les alumnes i els alum-
nes s'incorporen a I'escola, hi romanen alguns anys, pero no aconsegueixen aprendre,
repeteixen de grau i, al cap d'un temps, abandonen. L'éxit escolar va associat als tres
factors que s'analitzen a continuacio.

7. Vegeu Comision Internacional de la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (1990) i
Torres (2000).
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Autonomia institucional i cohesio social

Els models d’organitzacié i administracié educativa no sén neutrals davant
dels objectius de més cohesid social i igualtat d'oportunitats. La tradicié adminis-
trativa centralista de gran part dels sistemes educatius iberoamericans, inspirada
en el model francés napoleonic, atorga forts poders a les administracions centrals
i uns graus d'autonomia molt baixos a les institucions. El suposit sobre el qual re-
colza aquest mode! d'administracio és que la igualtat d'oportunitats es garanteix
oferint a tothom el mateix i concentrant el poder al nucli central de I'Administracio.
Aquest model va estar vinculat estretament amb els processos de creacio i enfor-
timent dels estats nacionals, on era necessari imposar un model tnic per damunt
dels particularismes i les diversitats de tipus cultural, étnic, religios o lingiiistic que
hi pogués haver en la poblacio.

Les critiques envers aquest model son ben conegudes. Tothom qui no s'assi-
milava al model dominant, fracassava i abandonava prematurament I'escola. L'ana-
lisi més exhaustiva i consistent d'aquest model de funcionament es pot trobar al
classic llibre de Pierre Bourdieu i Jean-Claude Passeron (2001), que va posar en re-
lleu la Iogica de reproduccié amb la qual actuava el sistema educatiu en totes les
seves dimensions.

A les darreres décades i en el marc de la crisi de I'Estat i del seu paper requ-
lador, es van difondre models alternatius, basats en la idea d'atorgar nivells crei-
xents d'autonomia a les institucions escolars, per permetre més respecte i
adequacio a la diversitat. Aixdé no obstant, aquestes alternatives al model centra-
lista tradicional no sén necessariament més democratiques. Duts a l'extrem, els
models d'adequacio a la diversitat poden provocar efectes perversos, on es trenca
la cohesid, disminueixen les possibilitats d'intercanvi amb les persones diferents i
s'incrementa la desigualtat, perque cadascu obté només allo que li permet acon-
seguir la seva capacitat de demanda. Aquest és el cas, per exemple, dels models
d'administracié amb alts graus d‘autonomia acompanyats per mecanismes de fi-
nancament de la demanda educativa que introdueixen en el sistema la logica del
mercat. Les families i els estudiants son considerats clients i consumidors, i no ciu-
tadanes i ciutadans d'una societat en la qual els béns que distribueix I'educacid
(coneixements, informacions, valors, etc.) no poden quedar lliurats exclusivament
a la capacitat de compra de cadascd.

Entre el model centralista tradicional, on es discrimina les persones que no s'hi
assimilen, i el model de I'atomitzacio/fragmentacio, que discrimina les persones que
no tenen capacitat de demanda, cal dissenyar models mixtos que garanteixin resul-
tats basics homogenis i diversitat en els procediments i camins per aconseguir-los. En
models d'aquest tipus, les funcions de I'Administracié central es concentren en tres
grans arees:

. Definicio democratica dels objectius i dels estandards comuns que tot I'a-

fumnat ha d'assolir.

. Mesura i avaluacio dels resultats al voltant d'aquests objectius comuns.

. Disseny i implementacié, davant d'aquests resultats, de politiques compen-

satories que garanteixin la igualtat d'oportunitats.
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Dissenys curriculars que permetin aconseguir

una bona formacio general basica

Tal com ja vam veure, una educacié de bona qualitat és, avui més que mai, una
educacio basica que formi el nucli dur del desenvolupament étic i cognitiu, capac de
permetre |'aprenentatge al llarg de tota la vida. Des del punt de vista dels dissenys
curriculars, aix0 significa optar per dissenys que atorguin més quantitat de temps a
la formacié comuna i a la formacié general obligatoria per a tota la poblacio.

Aquesta articulacié entre educacio obligatoria i educacié general basica no esta
exempta de dificultats. La massivitat implica incorporar al sistema educatiu tota la di-
versitat existent entre la poblacié. Oferir una formacioé general a tothom genera una
tensio a la qual els docents i el sistema educatiu no estaven habituats a enfrontar-se
quan l'ensenyament comi era més curt i el postobligatori estava reservat a una elit. Per
aquest motiu, no és casual que en els darrers anys sorgeixin novament postures que
tornen a reivindicar la necessitat d'introduir especialitzacions o itineraris-curriculars di-
ferenciats en edats molt primerenques, com també la separacio de la poblacio escolar
per nivells de rendiment, per génere o per altres factors de segmentacid®. La universa-
litzacio de I'educaci6 implica assumir la diversitat com un avantatge i no pas com un
problema.

En aquest sentit, I'escola €s un dels pocs ambits de socialitzacio on és possible
programar experiéncies de contactes entre diferents, de trobades que permetin enri-
quir-se amb la cultura de I'altra persona. Aprendre a viure junts no significa merament
tolerar I'existéncia de I'altre ésser huma, sind respectar-lo perqué el conec i el valoro®.

Perdo a més d'aquesta. justificacio pels seus efectes socialitzadors, I'existéncia
d'un cicle obligatori, comd, d'ensenyament general, es justifica pels seus efectes cog-
nitius. En el passat, I'educacio transmetia informacions i coneixements que garantien
el desenvolupament durant una part molt important del periode de vida activa d'una
persona. Ara, en canvi, sera necessari educar-se al llarg de tota la vida per poder-se
adaptar als requeriments canviants del desenvolupament social i productiu. En el
futur, paradoxalment, serd necessaria una mobilitat molt intensa des del punt de
vista cognitiu i personal, per mantenir-se en la mateixa posicié social.

Si'en el passat el sistema es podia organitzar en nivells que es corresponien amb
determinades categories socials i de complexitat en I'organitzacio del coneixement,
en el futur la democratitzacié de l'accés als nivells superiors d'anélisi de realitats i
fenomens complexos ha de ser universal. Aquest accés universal a la comprensio
de fenomens complexos constitueix la condicié necessaria per evitar la ruptura de la
cohesio social i els escenaris catastrofistes que potencialment estan presents en les
tendencies socials actuals. Pero I'accés a la comprensio de fendmens complexos no
pot estar associat exclusivament a un determinat nivell del sistema. La formacio

8. Un exemple el constitueix el recent projecte de Llei de qualitat de I'educaci6 presentat pel govern es-
panyol. Un altre exemple és representat pel projecte d'eliminacié de la coeducacio entre nens i nenes als
EUA, presentat pel govern del president Bush.

9. Per fer una analisi dels dissenys curriculars i la seva relacié amb la diversidad cultural, social, de géne-
re i de capacitats, vegeu el llibre de Marchesi i Martin (1998). Un ampli debat sobre les tendéncies curri-
culars en el nivell de I'escola secundaria es pot veure a Braslavsky (org.) (2001).
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basica i universal haura de ser capag de dotar el conjunt de la ciutadania dels ins-
truments i de les competencies cognitives necessaries per aconseguir un desenvolu-
pament ciutada actiu.

Els métodes pedagogics

Finalment, respecte als métodes pedagogics i a les estratégies didactiques,
existeix una enorme bateria de procediments destinats a afavorir 'aprenentatge de
I'alumnat que prové dels sectors més desfavorits de |a poblacid, d'alumnes amb ne-
cessitats especials, d'alumnes amb patrons culturals distints dels dominants. La litera-
tura sobre aquest tema és molt amplia i ben coneguda pels docents. Només voldria
destacar aqui que les estratégies favorables a un ensenyament destinat a promoure
la igualtat d'oportunitats s'han vist enriquides en els darrers anys per, com a minim,
dues fonts principals: els nous enfocaments en la psicologia de I'aprenentatge i els
estudis sobre la resiliéncia.

Des de la psicologia de I'aprenentatge és interessant observar les revisions al
concepte d'intel-ligéncia. El concepte d'intelligéncies maltiples pot obrir una pers-
pectiva d'analisi i d'accio didactica molt prometedora per a modalitats d'intervencio
que permetin valorar tipus de desenvolupament escolar més diversificats™. El fet
d'atorgar estatus d'intel-ligéncia al desenvolupament emocional, al desenvolupament
étic, al desenvolupament relacional, etc. obre la possibilitat d'avaluar el seu rendiment i
de permetre la realitzacié d'experiéncies educatives que superin I'ambit estrictament
cognitiu.

Els estudis sobre resiliéncia, per la seva part, aporten perspectives molt interes-
sants per treballar amb poblacions escolars que han passat per situacions d'exclusio
i de traumatisme social. Aquest concepte identifica els factors que permeten a algu-
nes persones superar situacions de traumes socials o individuals molt greus. L'estudi
d'aquest tipus de comportaments constitueix una font molt fértil per a les estrate-
gies educatives, particularment per a les estratégies de discriminacié positiva, que
tendeixen a afavorir la promocio de poblacions en situacions de mancances greus. No
és aquest el lloc ni el moment per fer una presentacié detallada de les aportacions
de la teoria de la resiliencia. Només ens sembla important destacar que aquests es-
tudis han demostrat que els subjectes que aconsegueixen superar grans traumes in-
dividuals o socials son subjectes que han tingut capacitat per definir un projecte i per
dotar de sentit les seves accions. :

Boris Cyrulnik (1999 i 2001), un dels principals autors de treballs sobre resilién-
cia, explica que en els casos d'infants que han pogut superar les seves situacions de
trauma, ja hi havia en el mateix moment de la catastrofe un sentiment barrejat de so-
friment i d'esperanca. La idea d'«algun dia me'n sortiré, d'aixo» ja era present des de
I'origen mateix del trauma. Segons Cyrulnik, des del moment que algu pot donar algun
sentit al seu sofriment, pot establir un relat, una narrativa que explica el que li succe-
eix, comenca el procés que permet la superacid. Quan aquest determinant intim de la
resiliéncia troba una ma estesa, el futur d'aquests infants no ha estat desfavorable.

10. Vegeu Gardner (1998).
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Aquesta constatacio justifica, des d'un altre angle, les accions que molts edu-
cadors i educadores duen a terme quotidianament per garantir igualtat d'oportuni-
tats. Es tracta d'una combinacié d'elements afectius, de confianca, de sequretat, de
proteccid, juntament amb elements de tipus cognitiu, que apunten especialment a
enfortir la capacitat de representacio, la capacitat d'expressio, la capacitat intel-lec-
tual de comprendre el que ha passat. Les politiques compensatories i les politiques de
discriminacié positiva haurien de tenir en compte aquestes aportacions per evitar
caure en la temptacio d'oferir només compensacions materials.
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