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Capitulo 1

Los grandes retos del nuevo siglo.
Aldea global y desarrollo local

Juan Carlos Tedesco

-

]ill fin de siglo y la entrada en el nuevo milenio estén asociados a
un profundo proceso de transformacién social. Ya se ha dicho repetida-
mente que no estamos viviendo una de las periédicas crisis coyunturales
del modelo capitalista de desarrollo, sino la aparicién de nuevas formas
de organizaci6n social, econémica y politica (Druker, 1993; Minc, 1994;
Toffler, 1990; Gorz, 1997).

La crisis actual, en consecuencia, no es sélo de tipo econémico o po-
litico. Es una crisis de cardcter estructural, donde desempefia un papel muy
importante la dimensién antropolégica. Atravesamos, en consecuencia, una
crisis de civilizacién donde se encuentran en dificultades de funcionamiento, si-
multidneamente, tanto las instituciones responsables de la cohesion social (el
Estado-Providencia), las relaciones entre economia y sociedad (la crisis del
trabajo) y los modos de constitucién de las identidades individuales y co-
lectivas (crisis del sujeto) (Fitoussi et Rosanvallon, 1996).

La profundidad de estos cambios provoca fuertes sentimientos de in-
certidumbre, tanto a nivel individual como colectivo. Manejar la incerti-
dumbre se ha convertido en uno de los desaffos mds importantes que en-
frentan las personas y las sociedades. Las reacciones frente a la incerti-
dumbre son muy diversas, pero una de las maneras mas sanas de enfren-
tarla es intentando comprender las caracteristicas de lo que estd sucedien-
do. Es obvio que este conocimiento no eliminara por completo la insegu-
ridad, ya que no existen futuros escritos de antemano. Pero el conoci-
miento permitird, al menos, un comportamiento social e individual mas
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consciente y mas auténomo frente a opciones que tienden a presentarse a
si mismas como inevitables.

Sobre esta base, en este texto intentaremos describir los aspectos
més importantes de los procesos de transformacién en tres 4reas diferen-
tes: economia, cultura y politica. Las interrelaciones entre estas tres esfe-
ras son multiples y.complejas, raz6n por la cual la descrlpcmn que ofrece-
remos a continuacién no se ajusta a limites precisos, sino que trata de
mostrar los vinculos existentes-entte. ellas. Luego de este anilisis, se pre-
sentaran algunas reflexiones sobre el papel que desempefia, y puede de-
sempefiar, la educacién en estos cambios, en la perspectiva de una socie-
dad basada en criterios de justicia, equidad y democracia.

Objetivos

I. Tomar conciencia de los grandes retos que plantea el nuevo milenio.

2. Despertar el interés por conocer los fenémenos sociales.

3. Fomentar el sentimiento de solidaridad ante el aumento progres1—
vo de la desigualdad. .

4. Analizar las teorias existentes sobre. la de51gualdad somal

5. Buscar posibles $oluciones al fenémeno de la exclusién soc1al

6. Motivar para la mejora y la transformacién de la sociedad.
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1. Los cambios en el proceso productlvo

La raplda y profunda transformacmn tecnologlca asf como la globa—
lizacién y la competencia exacerbada por conqu1star mercados, estdn mo-
d1ﬁcando los patrones de producc1on y de organizaci6n del trabajo.
~.De acuerdo con los estudios mds recientes. sobre este tema, estaria-
mos pasando de un sistema de organizacién del trabajo basado en la division
en jerarquias piramidales y destinado a la produccién masiva, a un sistema
orientado al consumo diversificado y basado en una organizacién en redes,
donde se otorgan amplios poderes de decisién a las unidades locales.

Estos cambios se apoyan en la utilizacién de las nuevas tecnologias,
que permiten la produccién de” pequefias partldas de articulos cada vez

‘més adaptadosa los diferentes clientes y facilitan mgmﬁcatwamente la

comumcacmn éntre las diversas unidades de producc1on
Los graficos 1 y 2 muestran las estructuras que corresponden a estos

_' dos ‘modelos de. organizacién institucional. Mientras en el graflco 1 se-
.aprecia la estructura piramidal donde la comunicacién se organiza de ma-
‘nera vertical; en el gréfico 2, que representa la idea de red, la comunica--
cibnes fundamentalmente horizontal.

_Grdfico 1. Organizacién piramidal Grdfico 2. Organizacion-en red

- Las ideas de fibrica flexible adaptable a mercados cambiantes tanto
en volimenes como en especificaciones, de equipos multipropésito, de
plantas multiproducto, de innovacién y de mejora continua de los produc-

-tos, de polivalencia del personal, de distribucién homogénea de la inteli-

‘gencia y de formas combinadas de competencia y asociacién, son concep-
tos habituales en los andlisis actuales sobre la organizacién del trabajo.
Estos conceptos se refieren a un modelo que supera las formas tradiciona-
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les del taylorismo y el fordismo, basados en la produccidn en serie para
mercados masivos, a través de grandes organizaciones con estructuras in-
ternas jerarquizadas en forma piramidal. '

Pero los estudios sobre el funcionamiento de la economia y de la so-
ciedad basadas en la innovacién permanente, la flexibilidad interna y la
ruptura de las categorfas fijas, muestran que estas tendencias co-existen

con otras que contienen un potencial destructivo muy importante (Gorz,
1988; Castel, 1995).

1.1. Aumento de la desigualdad

En primer lugar, estos cambios estén provocando un aumento signifi-
cativo de la desigualdad social. El caso més elocuente de este fenémeno
es el de los Estados Unidos, donde se aprecia desde la década de 1970 un
fuerte proceso de concentracién de la riqueza. Los datos mds recientes in-

dican que el 25% de la poblacién concentra el 63% de la
La riqueza; mientras que el 20% mas pobre sélo recibe el
recomposicion ~ 4,5%. Esta tendencia a la concentracién de la apropiacién
delempleoen  de los beneficios del crecimiento econémico se percibe
funcion de la  también en muchos otros paises, aunque su rapidez y su in-

evolucion . : iy o

te cn’;, gica tensidad sean diferentes. Si bien las explicaciones de este
aumenta la fenémeno coinciden en reconocer la complejidad de los
desigualdad. factores que estén actuando en estos procesos, también son

coincidentes en advertir que uno de los factores fundamen-
tales es la transformacién en la organizacién del trabajo,

Al respecto, las informaciones disponibles permiten apreciar que, si
bien las nuevas tecnologias aumentan significativamente la productividad,
suprimen numerosos puestos de trabajo. En este contexto, la mayor parte de
los nuevos puestos de trabajo no se crean en los sectores tecnolégicamente

mds avanzados, sino fundamentalmente en los servicios, don-
A partir de la de el costo del trabajo representa una proporcién importan-

exclusiénen el  te del precio del producto.
trabajo, se

produciria una El cuadro 1, preparado sobre la base de la informacién

exclusién disponible para los paises europeos, muestra claramente
social mds c6mo en los tltimos afios se ha producido un fenémeno
general.

muy intenso de disminucién de los puestos de trabajo en los
sectores tecnolégicamente mds avanzados y, al contrario, un
aumento en las actividades de servicios personales.
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Variaciéﬂ del empleo en los sectores NACE
[Nomenclatura general de las actividades econémicas en las Comumdadgs europeas]
en la Unidn, para 1985-1990 y 1990-1994, representada en dos cifras

.16 -12 -8 -4 0 4 8

| ] I I }

1

.. Servicios a empresas,
informacion, investigacion

Fabricacién de instrumentos

o

Agua
Actividades recreativas
Educacion D 1985-1990

Salud, sancamiento - .
L8 SETViCios 1980-1894
Hoteles, restaurantes
Administracién pablica

Intcrmediacion financiera
Correo y telecomunicaciones I:I
Construccion

Transportes
terrestres y por mar

Papel, impresién
Caucho y plisticos

. Comercio |
mayorista y minorista

- Ttansporte aéreo

Electricidad, gas, agua

Organismos
extrat.etgmorm es

Otras industrias extractivas

Cogue, productos petroliferos
=k combusgb}e nucleat

roductos minerales no
Produe metzﬁwos

Metalurgia
Vehiculos a motor |

Alimentacion, bebidas, tabaco
Seguros

Petrdleo y gas natural
Agricultura, pesca

Otros materiales de transporte |
Construcci()nyné?ggg}gg 3
Madera, amoblamicnto
Textiles, vestimenta, calzado
Productos quimicos

Mﬁquinas de oficina

Extraccién de carbén

Minerales metdlicos

.16 -12 -8 -4 0 4 8

Fuente: Informe sobre el empleo en Europa, edicidn 1995.

Cuadro 1. Variacién del empleo por sector




24 Educacion Social y Animacion Sociocultural

Esta diferencia en el ritmo de creacién de puestos de trabajo estd
asociada a diferencias en los salarios. Mientras que los sectores de alta
productividad pueden tener politicas salariales generosas, los sectores de
servicios, donde el vinculo entre salarios y empleo es muy alto, estdn obli-
gados a aumentar muy moderadamente los salarios si quieren que crezca
el empleo. Esta dindmica donde el empleo-disminuye en los sectores que
pueden pagar buenos salarios y aumenta en aquellos que pagan salarios
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En consecuencia, el problema ya no se‘rfa..saber si-uno egta;wnbg 0
abajo en la estructura jerdrquica sino; en cambio, saber si estd adentro:o

.afuera, en el centro o enla periferia de'la sociedad. ‘La exclusién tiende,
?

de esta-manera, a reemplazar la relacion de ex'plptacién. ' =

* La comparacién entre ambos modelos permite apreciar que las ;e}a-
ciones entre explotadores y explotados son completamente diferentes a las
de incluidos o excluidos. Explotadores y explotados, opresores y oprimi-

modestos, explica las razones por las cuales la recomposicién del empleo

dos, pertenecen a la misma esfera econdémica y social, ya que }ps explota-
161 16 So1 3 3 7 . -
en funcién de la evolucién tecnolégica aumenta la desigualdad.

dos son necesarios para mantener el sistema. ~ o Ealet
La toma de conciencia de la explotacion pl‘leder provocat, adema’s,
una reaccién de movilizacién colectiva y de confl.lctq o;gaplzqdo a trg(\i/es
de las instituciones representativas de lo‘s gxpl‘pt’gdos:l>s1>n‘d1catp’s_, parti (;s
politicos, etcétera. La exclusién, en cambio, no implica relaglop sino di-
vorcio. La toma de conciencia de la exclusién no genera una reaccion ot-
ganizada de movilizacién. En la ex‘qhi‘sién no hay grupo contestatario, 1:}
objeto preciso de reivindicacién, ni instrumentos concretos para impone

1.2. La exclusion social

En segundo lugar, las transformaciones en la organizacidn del traba-

jo estdn provocando no sélo el aumento de la desigualdad, sino la apari-
ci6én de un fenémeno social nuevo: la exclusién de la parti-

El fendmeno de  cipacidn en el ciclo productivo. A partir de la exclusién en
la exclusion el trabajo, se producirfa una exclusién social mis general,

i T resumis reciel nali estos fen6menos, mien-
social -aunque algunos autores prefieren hablar de una desafilia- la. Como lo resumi6 recientemente un analista gt e
consLye: ion co ' ' i N i o que la explotacién es un conflicto, la exclusion es una ruptura.
destelosis cion con respecto a las instancias sociales mds significati- tras que Ia g B g : i 2k
punto de vista,  vas. En este sentido, los estudios acerca de las posibilidades 7 vas desioualdades
el principal — que ofrecen las nuevas formas de organizacién del trabajo 1.3. Las nuevas destg_ll(l - S
Plf_ g%i’;’:o - indican que ellas podrfan incorporar de manera estable sdlo El aumento de la desigualdad y la aparicién de la e)_iclusmn como 1un
Zr evoluciérf de 3unaminoria de trabajadores, para los cuales habria garan- fenémeno. masivo son procesos particularmente complejos. En primer lu-
las nuevas tlas de seguridad en el empleo a cambio de una identifica- gar es preciso reiterar que el aumento de la desigualdad coexiste con.una
modalidades de  cién total con la empresa y con sus requerimientos de re- Siomificativa disminucién de la importancia -

AQ s 1miel , significativa disminucién de la importancia. )
. conversion permanente. Para el resto, en cambio, se crea- deg las jerarquias tradicionales. La organiza-.  El concepto de calidad total

rian condiciones de extrema precariedad, expresadas a través
de formas tales como contratos temporarios, trabajos interinos, trabajos de
tiempo parcial y, en el extremo de estas situaciones, el desempleo.

El fenomenio de.la exclusidn. social constituye, desde este pumto de
vista, el principal problema provocado por la evolucién de las nuevas moda-
lidades de produccién.-En este sentido, algunos-andlisis sobre la sociedad ac-
tual indican que estarfamos viviendo un momento de transicién entre:

PR ot : ue.guia las transformaciones
cién actual del trabajo tiende a reemplazar @ ég Jos actuales modelos de

las -tradicionales pirdmides Qe relaciones d_e  gestion, supone una relacion
autoridad por redes de relaciones cooperati- . ono mds igualitaria que en
vas. En este esquema, todas las fases del pro- el pasado ent;-e /ousn l%,;% zz
ceso productivo son importantes y el perso- or Jgsgtrl!‘alggar; éar ::s'té posuion
nal, en cualquier nivel de jerarquia que se lquaidad entre fos incluidos
ubique, desempefia un papel crucial.. implica una separacion mucho
— — = : . El concepto de calidad total que orienta S maf _s;glr;lsflgigm ;:sn
a) Una sociedad vertical: basada en rela- | b) Una sociedad horizontal: donde lo las transformaciones en los actuales mo delos respecto a los v
ciones ‘sociales de explotacién entre los | importante no es tanto la jerarqufa como la de geétién, supone una e aci6n. mmucho mAS, o oi- ne

ue ocupan posiciones superiores frente a | distancia con respecto al centro de la so- ] it i oran a laS unidades pro-
?os que :cupgn las posiciorl:es inferiores ciedad ° igualitaria que en el pasado entre los que se incorporan a las, \d

ductivas. Pero esta mayor igualdad entre los inqluidos‘ implica una separa-
_ cién. mucho mas significativa con respecto.a lgs excluidos.
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mucho mds profundo, puesto que son percibidas como un fenémeno mds

En este sentido, es interesante retomar una rovocativa hipétesis pre- ‘ :
p i y personal que econémico y estructural (Fitoussi et Rosanvallon, 1996).

sentada por Cohen (1997), segiin la cual las economias intensivas en co-
nocimientos y productoras de ideas son maés inequitativas que las econo-
mias intensivas en personal y que fabrican objetos. La tendencia a excluir
a quienes no tienen ideas parece ser ms fuerte que la tendencia a excluir
a quienes no tienen riquezas. En la base de esta situacién se encuentra el
comportamiento fundado en la idea de la calidad total o del error 0, Getho
se sabe, esta hipétesis estd basada en el accidente de la nave espacial Cha-
llenger, donde todo el esfuerzo y la inversién realizados para ese proyecto
se perdieron por una simple falla en una conexién secundaria.

Cohen evoca este ejemplo y el an4lisis que efectuara Kremer a nivel
mas general, Este andlisis permite apreciar que en el marco de las actuales
tecnologias de produccién, la menor disfuncién de una de las partes ame-
naza la produccién en su conjunto. En consecuencia, los niveles de cali-
dad y de calificacién de los trabajadores que se desempefian en un mismo
proceso productivo deben ser semejantes. Los mejores tienden a agrupar-
se con los mejores y los mediocres con los mediocres. Este fenémeno, re-
lativamente normal y conocido, tiende a exacerbarse a partir de la expan-
sién de las nuevas tecnologias y la posibilidad de descentralizar y de ex-
ternalizar segmentos importantes de la produccion. De esta manera, cada

1.4. La ideologia de la desigualdad

El aumento objetivo de la desigualdad, descrito de _forma somera en
los puntos anteriores, estd acompafiado por un aumentp 1gualn§/?ntet S1gn1r-l
ficativo de las teorfas que tienden a justificar este fenémeno. Mientras e

itali ici la pobreza o
el modelo capitalista tradicional ez .
la condicién asalariada podian ser percibidas Frente a estas tendencias,

como consecuencias de un orden social injusto, tambisg 's’z :‘Z il)c:srlas;r;c[:,gltg
en el nuevo capitalismo tienden a ser asociadas PR

con la naturaleza de las cosas y, en dltima ins- idea de que eliminar Ia
tancia, con la responsabilidad personal. No es " desigualdad no es
casual, por ello, observar el resurgimiento de  contradictorio con el respeto

i i i i - aladiversidad. De acuerdo
ideas que tienden a explicar la vigencia de de el

terminados patrones de conducta, el desarrol}o a justicia y la solidaridad
cognitivo y la ubicacién en la estructura social son elementos bésicos
por factores genéticos. para garantizar el cardcter

. N By . sostenido del
Una de las versiones mds difundidas de e ey ]

unidad de produccién se transforma en un subconjunto homogéneo de un
proceso productivo mucho mas amplio.

Como indicador de esta tendencia, Cohen resume en su libro las in-
formaciones disponibles con respecto a Francia donde; entre 1986 y 1992,
la homogeneidad de la fuerza de trabajo en las empresas que ocupan mas
del 10% de personas aumentd mas del 20%. En este contexto, la segmen-
tacién y la desigualdad cambian de sentido. En la economia capitalista
tradicional, cada segmento social era una categoria y la desigualdad se
producia entre grupos sociales. Ahora, en cambio, la segmentacién se
produce dentro de cada grupo social. De acuerdo con los datos presenta-
dos por Cohen, por ejemplo, m4s del 70% del fenémeno de la desigualdad

‘americana se explica por la diferencia de salarios entre trabajadores jGve-
nes, entre diplomados o entre trabajadores de la industria.

En resumen, mientras las desigualdades tradicionales eran funda-
mentalmente intercategoriales, estas nuevas desigualdades son intracate-
goriales. Mirado desde el punto de vista subjetivo, una de las caracteristi-
cas més importantes de este fenémeno es que resulta mucho mis dificil de
aceptar, porque pone en crisis la representacién que cada uno tiene de si
mismo. Estas nuevas desigualdades provocan; por ello, un sufrimiento

este neo-darwinismo social la constituye el li-

bro de Herrnstein y Murray (1994), que sos- ) . .
tire(;le la hipétesis segtin la cual la habilidad cognitiva serd la variable deci-

siva en la estructura social que se estd conforrpan_do parael nuevosiglo, y
queestahabilidad es fundamentalmente hereditaria. '

Desde un punto de vista méis soqiolégico, Fukuyama ha ofrgcndo ulna
versién reciente de este neo-darwimsmo,' supuestamente basar 10 en los
adelantos de las investigaciones biogenéticas. Para nguyama, 0s forg-
portamientos sociales se explican por fact?res genéticos, y brfespec 0 reef
aquellos comportamientos para los cuales ain no se ha descu 1elrto 1su -
lacién con los genes, existen buenas razones para esperar que tal relac
se descubra en las préximas décadas. el

Para estos autores, fenémenos tales como la criminalidad, }a droga-
diccién, el alcoholismo, la promiscgidad y otras cqnductas cllesvxa?asaff?:
tarfan explicados por factores genétlco.s y here'dltarlos y, por lo ting]g?/,)
cilmente modificables a través de politicas sociales (Fukuyama, ..

Frente a estas tendencias, también se ha desantoll_ado un nuevo ;17571&
samiento democrdtico, basado en la idea_ de que eliminar la desigua tal
no es contradictorio con el respeto a la diversidad. De acuerdo con estos
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postulados, la justicia v Ia solidari e o : .
zar ¢l caracter Sos‘tenid)c; del 'de(si:ggﬁi Ssgléizementos baSICOS para garanti- .. En tercer lugar, la utilizacién intensiva de las tecnologfas de infor-
Pero esos principios de justic; o macién provoca efectos importantes sobre las formas de participacién y
de la misma mzf.)nera g uoesene é'l'ls_tm‘% y eﬁmgl_ad_, yano pueden ser aplicados representacion politica. | : o L X o K
asado. icia, . B . . .y ' 3,
estar-basada en la idea de irataf a todos 3 gl;StICI.a’ por ejemplo, o Pl}ede En sintesis, la desaparicion del antagonismo entre dos.sistemas poli-
particularmente Ia justicia social. debe ‘ erd 7 Tlsnlla_manera..La:Jusgcla, ticos. incompatibles propios del periodo de la Guerra Fria y los cambios
que le impide ver a quién se diriéé y t.ralza-ﬂoege lve © que.cubre sus ojos'y econémicos y culturales han provocado la crisis en las identidades politi-
su situacién. 8 -y trafario de la manera mds adecuada a cas, en los espacios de participacién y en las formas de representacién po-

‘ e — litica tradicionales, . . . - e ————
| socieg:&t(s)do’ caso, es evidente que uno de los retos fundamentales de Ia
ccac serd encontrar la férmula que permita articular el crecimiento -2.1. La crisis del Estado-nacién

Una de las caracteristicas mas importantes de la dimensién politica
actual es la que se relaciona con los procesos de deslocalizacién y reloca
lizacién de las pertenencias y de las identidades nacionales y culturales. =

turo.préximo.. -
~ Asociado con el proceso de globalizacién econémica, se ha produci-

O | .ansf"rmacmn Ppolitica- : do una tendencia a construir entidades politicas supranacionales capaces -
~ Desde el punto de vista bolftico. las trancfrrme. - de enfrentar los desafios que se plantean tanto T
a - LI
" curso 'h(')j‘Sdn"nli)eno's profun deOhlt;C(l)’ las transform.amones actualmente en a nivel planetario como ?nﬁltingc'i‘onal. Entre Asociado con el proceso de
P [ > que [as que se perciben en €l plano econg- ek g los se ificl los Vol globalizacién econémica, se
mico. La‘caida del Muro de Berlin alenté visiones otros desalios actuales, se incluyen los VolU-  “n4 producido una tendencia
El desempleo y el optimistas acerca de la generalizacion de la democ enes craenignce [iflsdes ons [nanciers 3 COTRIULEIIARe)
aumento de Ia cia. Bstas visiones, sin embareo, £ © a democra- internacionales, los problemas derivados del politicas supranacionales
exclusion provocan . .4 ot 7 0 STIDATE0, Tueron superadas ra- cuidado' del medio ambiente (agujero en la capaces de enfrentar los
un impacto muy __~ Bldamente por la aparicion de una enorme diversidad 2 de ozoro, recalentamiento de la corteza:  965A103 s e plantean
fuerti en Ia cohesion 4 conflictos de cardcter étnico, religioso o politico fap. tre, otoftora): e del g ‘lxz e tanto a nivel planetario
socia 1 e retmplazaron A lac wlfc: o " errestre, ‘etcétera), la expansion-del delito in- »mo multinacional.
funciona,';,,-‘:,f: :yie,‘{, : fle‘f;ig;rilglzlgz?ron ’aclios dClellSICOS conflictos Este-Oes- temaéio‘;xal (nzircotréﬁcg‘ prostitucién, entre e myftlnaq(onal-,
: a1, ~del perlodo-de la lamada Guerra Fria en- . . Ny Y e C W WY, . ., ,
democracia. tre los dos bloqu 1 canitali A Frla en otros) y la expansién de Internet como vehiculo de circulacién de infor-
: ques, el capitalista y-el comunista. A di- . ¥ : T
’ maciones sin regulacion posible a nivel nacional.

M- -+« ferencia del pasad i
) Sado, estos nuevos conflictos ya ni

p . 0 §Son a5 LT ey . ) Coge T g ey P

s6lo entre Estados, sino que se producen en-el interior de los Esta dos na. ~Como resultado de estos procesos, el concepto de ciudadania asocia-

do a la nacién (Schnapper, 1994), ha comenzado a perder significado. En-

-cionales. ;.. . - -
"+ Pero ladesaparicion del comunismg estiivo, ddemds’ acomnas su reemplazo, aparecen tanto la adhesién a entidades supranacionales
por la aparicién de un conjunto de nuevas . z’z;'s"a ladom Qmpan(zii'da como también, por el contrario, un repliegue sobre el comunitarismo lo-
tinta a las amenazas tradicionales. R . ey cal, donde la integracién se define fundamentalmente como integracién
En primer lugar, como vimes en Io¥pint eri Nl cultural y' no como integracién politica. B kb
oW A, g ‘puntos anteriores, el desempl P e i L R g e o P . o A
y el aimento de la exclusion provocan Uit impacto 1y’ fue’rtzl”deie'mpleo Este cambio en el concepto de ciudadania tiene enormes implicacio-
$16n social bdsicapara el funcionamiérito de Iaid emoér'Z i en fa F?Ohe- nes. La aparicién de lo local y lo supranacional como nuevos espacios de
‘ En segundo luga ST s o participacion social, estd asociada con fenémenos de-ruptura de la accién
g lugar, la globalizacion de 14 economia y de los sistemas politica tal como se la concebia hasta ahora. - L TR e

'de informacién debilita significativamenite la soberania de los Estados na-

cionales para definir sus politicas. _La construccién de un concepto de ciudadania mundial, de ciudada-

nia planetaria, exige un concepto de solidaridad vinculado con la perte-
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nencia al género humano y no con alguna de sus formas particulares. Esta
construccién, sin embargo, enfrenta enormes dificultades, la mayoria de
ellas estd vinculada con las formas a través de las cuales se produce el
proceso de globalizacién.

Desde el punto de vista econémico, la globalizacién no significa s6lo
que los capitales puedan moverse rdpida y libremente por todo el planeta.
El fenémeno socialmente méds importante es que, como las empresas pue-
den instalarse en cualquier parte del mundo y mantenerse conectadas a
través de redes de informacién, ellas tienden a radicarse alli donde los
costos son menores. Este fenémeno produce lo que se ha denominado

“una espiral descendente de reduccién de cos-
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desapego a la nacién estimule un individualismo a-social, basado en la
falta total de solidaridad; en la base se aprecian fenémenos regresivos-de
rechazo al diferente, de xenofobia y de cohesién autoritaria.

Castells, en su libro La era de la Informacion. Economia, So;igdad y
Cultura, explica con claridad este proceso, que da lugar a la aparicién del
fenémeno actual del fundamentalismo y de Estados fuqda-
mentalistas. De acuerdo con su anlisis, el Estado-nacion,
para sobrevivir a su crisis de legitimidad, cede poder y re- gl ek 7
cursos a los gobiernos locales y regionales. En este proce- solidaridad

so, pierde capacidad para igualar los intereses diferentes y  provocada por
considerar el “interés general” representado en el Estado- el proceso de

La ruptura de
los vinculos

La construccion de un
concepto de ciudadania
mundial, de ciudadania

nacién. Este proceso deslegitima atin mds al Estado, parti- globalizacién

) . i ha generado
cularmente frente a las minorias discriminadas, que bus e

can proteccién en las comunidades locales o en otro tp0 4o ayeysidn, de

tos sociales”, que tiende a debilitar la capaci-
dad de los Estados nacionales para mantener
los niveles tradicionales de beneficios sociales

Planetaria, exige un y de bienestar (Castells, 1997). de estructuras. Como sefiala Castells, “lo que comenz6 soledad y de
concepto de solidaridad ’ de relegitimacién del Estado, mediante ~ marginalidad.
vinculado con la pertenencia La globalizacién econémica, en sintesis, como un proceso de relegi )

al género humano y nocon  reqce la capacidad del Estado para definir su
alguna de sus formas

particulares, Esta poh’_t’ica mqnetaria, su presupl'lesto,fu recau-
construccién, sin embargo, dacién de impuestos y la satisfaccién de las
enfrenta enormes necesidades sociales de su poblacién.
dificultades, la mayoria de
ellas estd vinculada con las
formas a través de las
cuales se produce el
proceso de globalizacion.

el paso del poder nacional al local, puede acabgr profundi'- s
zando la crisis de legitimacién del Estado-nacién y la t_rlbahzam_on dg 1,2}
sociedad en comunidades construidas en torno a identidades primarias
(Castells, 1997). _ .
En sintesis, el optimismo de hace unos pocos afios sobre las’p'0s1b111-
dades democraticas abiertas por la construccién de‘entidades polmcas su-
pranacionales, se ha diluido rdpidamente. Las diﬁculFade.s, sin _embargo,
no implican un retorno a la situacién anterior. Las experiencias recientes han

Al estar basada fundamentalmente en la
légica econémica y en la expansién del mer-
cado, la globalizacién rompe los compromi-
sos locales y las formas habituales de solidari-

dad y de cohesién con nuestros semejantes.
Las élites que actian a nivel global tienden a comportarse sin compromi-
sos con los destinos de las personas afectadas por las consecuencias de la
globalizacién. La respuesta a este comportamiento por parte de los que
quedan excluidos de la globalizacién es el refugio en la identidad local,
donde la cohesién del grupo se apoya en el rechazo a los externos.

En este sentido, numerosos diagnésticos de la sociedad actual mues-
tran que la ruptura de los vinculos tradicionales de solidaridad provocada
por el proceso de globalizacién ha generado nuevas formas de exclusién,
de soledad y de marginalidad.

Las formas de asociacién y de expresién de algunos de estos sectores
excluidos tienden a apoyarse en valores de intolerancia, de discriminacién
y de exacerbacién de los particularismos. Mientras en la ctipula, las élites
que participan de la economia supranacional plantean el riesgo de que su

demostrado que si bien el Estado-nacion no puede ser mantenido en su for-
ma tradicional, tampoco puede ser olvidado tan facilmente. En este sent1d9,
el debate europeo acerca de la construccién de un concepto de c.1udadan1a
basado en una comunidad de naciones ha permitido apreciar la importan-
cia de lo que algunos autores han denominado la ruptura cogmt'z\,za que
implica superar el concepto de ciudadania basado en el Estado-nacion.

Para promover una ciudadania europea o supra—na‘lcior.lal, el prpble-
ma fundamental consiste en superar el déficit de experiencias que tienen
la mayor parte de los ciudadanos en relacion a lo que puede constituir una
ciudadania de este tipo. =

Segiin estos autores, la construccién de los instrumentos institucio-
nales de la ciudadania europea estarfa mucho mas avanzadgt que la_expe?-
riencia colectiva de las personas. Esta distancia podria exphcqr la 51g}11f¥-
cativa diferencia que existe actualmente entre las élites y la opinion publi-
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ca en-la manera de percibir el proceso de construccién europea (Wolton,
1993). En este sentido;

La integracion en una unidad mayor sélo ser4 posible a part1r de una
s6lida y segura identidad cultural propia. La confianza en si mismo consti-
tuye, desde este punto de vista, un punto de partida central de cualquier estra-
tegia de integracién'y de comprensmn del “otro”. El miedo, la inseguridad, la
subvaloracién de lo propio no pueden, en ningiin caso, ser la fuente de una
nueva cultura ciudadana.

2.2. La des-intermediacion

Todo este proceso de t1po economlco -politico se refuerza también

»por la creciente globalizacién de las comunicaciones. Las nuevas tecnolo-

gfas de la informaci6n han provocado el debilitamiento de la capa01dad de
‘los. Estados para controlar el flujo de informaciones ‘que circulan dentro de
determinadas fronteras. Este control ha sido, como se sabe, uno de los pllares
sobre los cuales se construyo la coheswn de las sociedades nacionales.

En la tltima década, sin. embargo el cambio ha sido muy profundo
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- Para algunos analistas de la sociedad contemporanea, Ios medios de
comunicacién —y en particular, la televisién— constitu-

yen un verdadero peligro para la vida politica en general y ~ No puede haber

para la democracia en partlcular Popper (1994), hace algu- ‘::;Z“Zf;’; Z‘;‘,’Z z' elz
nos afios, y Bourdieu (1996), mis recientemente, se refirie- "o a2 in
ron a la televisién como un peligro. Segtn Popper: “la tele-  geterminado
visién se ha transformado hoy en un poder colosal; se po-  control por parte
drfa decir incluso que ella es, potencialmente, el mds im-  de la sociedad.

portante de todos, como si hubiera reemplazado la voz de
Dios”. Al decir de Popper, no puede haber democracia si la televmon no
es sometlda a un determinado control por parte de la sociedad.

~ Bourdieu, desde una perspectwa cultural y no sélo politica, también.
condena en forma muy clara la tetevisién: “Pienso, en efecto, que la tele-
visién [...] hace correr un peligro muy. grande a las diferentes esferas de la
produccién cultural, arte, literatura, ciencia, filosoffa, derecho; creo inclu-
so que [...] ella hace correr un peligro no menos grande a la vida politica y
a la democracia”.

Las bases de estas criticas son de dos tipos diferentes. En primer lu-

Las posibilidades abiertas por los satélites y por la utilizacién de las com-

putadoras han borrado las fronteras politicas en la comu gar, se alude al mecanismo que la televisién utiliza para difundir sus men-

sajes. Este mecanismo, basado en la imagen y en la movilizacién de la di--

f,f,;"f,iﬁcéo,';:fo,  Dicaci6n y 1a informacién. Desde el punto de vista politi- mensi6n afectiva de la persona, se contrapone con el que utiliza el texto
s6lo serd posible'a cg este genomerzio t1eine e 11rri1:por1tanc11a crucial, ya que escrito, basadoen la lectura'y en la comprensién y adhe- . bios
partir de una. ademds de impedir el control, facilita e intercambio di- sién racional a los contenidos. En segundo lugar, se men- osca

sdlida identidad ~ recto entre las personas, evitando de esta forma la necesi- econciieosly
cultural propia. “dad de las organizacionés colectivas de representacion.

La democrama directa se constituye, asi, en una aspira-

ciona la fuerte concentracién de la capacidad de _pr_oduc1r politicos
mensajes y la homogeneizacién de los contenidos.que  goscritos en los

¢ Tty | ‘bilidades de 1 esta concentracién estd provocando. puntos

cién que toma mayor vi encia, apoyada ahora por las posibilidades de las ., -y . . anteriores son

q yor vig poy P p - La evolucién de los ltimos afios, sin embargo, ha - comitantes
nuevas tecnologlas de la informacién y la comunicacién. _ o . luear. Ia televisién  coneomitant

modificado este panorama. En primer lugar, la televi con cambios

_ Pero la desintermediacién no implica necesariamente. mayor autono- estd cediendo su lugar de privilegio a la computadora. culturales de

mfa ni mayor protagonismo por parte de los individuos. Por.un lado, por- Este cambio tecnolégico implica una modificacién impor- - similar

que la democracia directa provoca la ausencia de 4mbitos institucionales profundidad.

tante en los procesos que se ponen en juego Mientras el.
televisor somete al espectador a un rol pasivo, la compu-
tadora supone que el usuario tiene una fuerte capacidad de decision sobre
qué aparece en su pantalla. Ademds, la computadora vuelve a establecer el
uso intensivo de la lectura y la escritura. Por iltimo; si bien la propiedad
de los medios estd fuertemente concentrada, también es cierto que la di-
versificaci6n de la oferta es cada vez mayor.

En sintesis, €l panorama que se abre desde el punto de v1sta politico
plantea el desafio de evitar que tanto el individualismo a- -social como la

de discusién colectiva, de negociacién y de concertacién. En este sentido,
la debilidad de los organismos de representac1on como los partidos politi-
cos, por ejemplo, puede exacerbar atin més el individualismo a-social que
mencionamos en el punto anterior. Pero, por otro lado, la mayor presencia
de los medios de comunicacién en la esfera politica esté asociada con va-
rios- fenémenos vinculados a las p031b1hdades de mampulacmn que abre
el manejo de estos medlos
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cohesién grupal autoritaria supriman la politica, es decir, la concertacién
social para la solucién de los problemas comunes.

3. Las transformaciones culturales

Los cambios econdmicos y politicos descritos en los puntos anterio-
res son concomitantes con cambios culturales de similar profundidad.

Los cambios culturales se refieren tanto a los contenidos de los valo-
res, de los habitos y de las pautas de conducta que se ponen en practica en una
sociedad, como al proceso por el cual estos contenidos son elaborados.

La profundidad del cambio cultural es tan significativa que algu-
nos autores, particularmente de orientacidén conservadora, tienden a ca-
lificar este perfodo como una etapa de “gran ruptura” (Fukuyama, 1997).
Esta ruptura estd asociada fundamentalmente a los cambios en la fami-
lia y en la forma a través de la cual la familia cumple con su funcién
socializadora.

3.1. Cambios en la familia

Como se sabe, la descripcion cldsica del proceso de socializacién
distingue la existencia de dos fases principales: la socializacién primaria y
la socializacién secundaria (Berger et Luckman, 1987).

La socializacion primaria, efectuada durante la nifiez y habitualmen-
te en el seno de la familia, es aquella por la que el individuo adquiere el
lenguaje, los esquemas basicos de interpretacion de la realidad y los rudi-
mentos del aparato legitimador de la realidad. La socializacion secunda-
ria, en cambio, es todo proceso posterior que introduce al

Los cambios individuo ya socializado en nuevos sectores del mundo ob-

ue se aprecian . . .
Zn s estfuctura jetivo de su sociedad.
de la familia Los anilisis del proceso de socializaciéon permiten
estdn afectando apreciar que las dos caracteristicas més importantes de la
significativamente S g . . .

Su FURGIGH socializacion primaria son la carga afectiva con la cual se
socializadora. transmiten sus contenidos y la identificacion absoluta con el

mundo tal como lo presentan los adultos. La socializacién
primaria tiene lugar en un contexto de enorme carga emocional, que cons-
tituye una condicién para que se produzca la identificacién absoluta con
la visién del mundo presentada por los adultos.

Como sostienen Berger y Luckman (1987: 170-171), “en la sociali-
zacidén primaria no existe ningin. problema de identificacién, ninguna

T
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eleccién de otros significantes. La sociedad presenta al candidato a la so-
cializacién ante un grupo predefinido de otros significantes a los que debe
aceptar en cuanto tales, sin posibilidad de optar por otro arreglo [...] El
nifio no internaliza el mundo de sus otros significantes como uno de 'los
tantos mundos posibles: lo internaliza como el mundo, el E’xmco que existe
y que se puede concebir, el mundo fout court. Por esta razén, el 'rnun'do in-
ternalizado en la socializacién primaria se implanta en la conciencia con
mucho més firmeza que los mundos internalizados en socializaciones se-
cundarias”.

Estas caracteristicas de la socializacién, sin embargo, no son universa-
les ni permanecen estaticas. Los cambios que se aprepian en la estructura de
la famnilia estén afectando significativamente su funcién socializadora.

Al respecto, los datos disponibles para la mayoria _de los paises de
cultura occidental indican una serie de fenémenos muy 1mportantes: ex-
pansién de la familia nuclear, reduccién del mim;ro de hijos, crecimiento
de las uniones libres y del mimero de hijos que viven con uno de sus pro-
genitores (mayoritariamente con la madre), ausencia de la_ﬁg}xrg paterna o
cambio frecuente de esta figura, disociacién entre padre bioldgico y padre
psicolégico. .

Pero, ademds de estos cambios en la estructura, también se aprecian
cambios importantes en los valores y en las formas como estos valores
son transmitidos. Cada vez mds los adultos consideran que no debep
transmitir a sus hijos una determinada visi6n del mundo, §ino la capaci-
dad para elegir y formar auténomamente su propia concepcién.

Por citar solamente el caso de Espaiia, un estudio sobre yalores y
pautas de crianza familiar, dirigido por Pérez Alonso-Geta, indicaba que
la familia espafiola muestra una clara tenden-
cia a la nuclearizacién, y concede escasa im-
portancia al papel de abue}os/as, tios/as y
otros parientes, en la educacién de la§ nuevas O eeriacin ontra
generaciones. En términos de contenidos, los conyugalidad (vinculo de
resultados de la encuesta muestran que la ma- pareja) y filiacion (vinculos
yorfa de los padres y madres sostienen que €s entre padres/madres e
necesario transmitir valores como la honradez, hijos/hijas).
el rechazo a las discriminaciones y la eficacia
del pensamiento auténomo. Los datos disponibles confirman que estas
tendencias se verifican también en paises de diferentes regiones c.lel mun-
do e inclusive de diferentes niveles de desarrollo econémico y social.

En sintesis, el cambio
fundamental que se ha
producido en la familia-es la
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El credo de nuestra época propugna que cada persona es Unica, cada
persona es o deberia ser libre, cada uno de nosotros tiene o deberfa tener
el derecho a crear o construir una forma de vida para sf y hacerlo a través
de una eleccion libre, abierta y sin-trabas. -

Pero esta mayor autonomia subjetiva estd acompafiada por una pos-
tergacién cada vez mayor de la dependencia material. Numerosqs anlisis
de este problema coinciden en sefialar que estamos en presencia de dos
tendericias contradictorias: mientras que la autonomia cultural, tanto en
los modos de vida como en las maneras de '
pensar, se adquiere cada vez mds temprano, }a it i Lisdkordun
autonomia material se adquiere cada vez mas expresarse libremente,
tarde. Asi, algunos estudios efectuados -en aprender a convivir con los
paises desarrollados han mostrado que a lo diferentes’y a aceptar la

- » diversidad constituyen, en
largo: del siglo XX, la edad de la pubertad Fafo sentido, los refueitis

bajé una media de dos afios, pasar}do de los- importantes que se abren a
13 a los 11 afios. Todo parece indicar que a " las sociedades y a las
- partir de los once afios, el proceso de ingreso - personas en el nuevo milenio.
al mundo adulto se acelera significativamente . _
y los nifios buscan por todos los medios afirmar su 1dent1.dad. El d_eseo de
autonomia se expresa en los habitos de consumo, de vestldo,-c}e alimenta-
.cién y de comunicacién, asi como en un ingreso cada vez mas temprano
en las relaciones sexuales. . = . N : :
Pero esta expansion de.la autonomia cultural no este’} aqompaﬁada
por la autonomia material. Los jovenes viven cada vez mis tiempo con
~sus padres. Este fendmeno.no se explica sol.amente por el desempleo:
-30% de los jévenes que tienen empleo siguen viviendo con sus padres.
~ ' En términos culturales, en sintesis, viviios un perfodo cor’nplejg’e
-interesante. Las tensiones entre libertad individual y compromiso soqal,
entre respeto al patrimonio cultural heredado-y detechp a d;f.inir un estilo
de vida propio, entre dependencia material y autonomia espiritual son, en-
tre otras, tensiones que indican que debemos aceptar que nuestra sociedad
es cada vez més, una-sociedad multicultural. '

 Desarrollar en cada persona sus capacidades para expresarse libre-

~ En sintesis, el cambio fundamental que se ha producido en la familia
es la disociacion entre conyugalidad (vinculo de pareja) y filiacién (vin-
culos entre padres/madres e hijos/hijas). ~ - '

En la familia tradicional, estos dos vinculos eran indisolubles. En la
actualidad, en cambio, mientras la conyugalidad ha perdido su caracter in-
disoluble porque es una relacién social, la filiacién mantiene este caricter
porque es un vinculo natural. El proceso de secularizacién implicé, desde
este punto de vista, un proceso de transformacién de las relaciones de pareja
en relaciones temporales y mds igualitarias. Pero esta temporalizacién de
las relaciones de pareja no afecta a las relaciones de filiacién, creando as{
una nueva fuente de tensiones que se resumen en la pregunta acerca de
¢ como articular conyugalidad con filiacién? : ’ ' S

Estas constataciones han permitido sostener que la familia contem-
pordnea ya no es una institucién sino una “red de relaciones” que, en lu- -
gar de ser responsable de transmitir el patrimonio econémico y moral de
una generacién a otra, tiende ahora a privilegiar la construccién de la
identidad personal (Théry, 1996). ' s

Desarrollar en cada persona

3.2. La evolucibn del individualismo

Los cambios en la familia estén. vinculados directamente con uno de
los fenémenos culturales mds importantes de la sociedad occidental: e/ in-
dividualismo. El reconocimiento de la identidad individual y su desarrollo
tienen una historia muy larga (Dumont, 1983). Para referirnos fundamen-
talmente a las dltimas etapas de este proceso, . -
vale la pena hacer una comparacién entre ¢l - El credo de nuestra época
individualismo de la sociedad actual'y el indi- Propugna que cada persona es
vidualismo del siglo XTX. R - Unica, es o deberia ser libre,

_ o . ..~ cadauno de nosotros tiene o

La diferencia fundamental entre ambos . -deberia tener el derecho a

tipos de individualismo consiste en la amplia-  crearo _c_or]dstr uir una fc;rma clle

«ci6én de los dmbitos en los cuale bl D AL

. . i ales Ca‘?a ung - a través de una eleccion
tiene derecho a elegir sus opciones. Mientras

g ‘ ~o, v e libre, abierta y sin trabas.
en el siglo XIX, la libertad estaba restringida

a las esferas politica y econémica, y las personas debfan aCompaﬁar su de-
sempefio publico con c6digos estrictos de conducta personal; el individua-
lismo actual involucra esferas mds amplias, referidas especialmente al
“estilo de vida”. La nueva forma de individualismo pone el acento en la
autoexpresion, en el respeto a la libertad interna, en la expansién de la
personalidad, de sus cualidades especiales y su excepcionalidad.

mente, aprender a convivir con los diferentes y a aceptar la diversidad
constituyen, en este sentido, los retos mds importantes-que se abren a las
sociedadesy a'las personas en el nuevo milenio. -
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Asf, para tomar un ejemplo histérico, no fue la imprenta la que de-
terminé la democratizacién de la lectura, sino que es la necesidad social
de democratizar la cultura lo que explica la invencién de la imprenta. Lo
mismo puede decirse con respecto a los medios de comunicacién de ma-
sas, particularmente de la televisién. No son ellos los que han inventado la
cultura de los idolos y de las celebridades, que hoy predomina en nuestra
sociedad sino, a la inversa, es la cultura de la celebridad y el espectaculo
la que explica el surgimiento y la expansién de los medios masivos de co-

municacién.

Desde este punto de vista, es importante recordar la sintesis que
Wolton (1997) efectiia sobre este problema: “;Cudndo se reconocera que
cudnto més se disponga de teléfonos, computadoras, televisores, multime-
dias interactivos, redes, [...] més se plantea la pregunta de saber qué hardn
las sociedades con esas técnicas y no, como se escucha a menudo, de sa-
ber qué sociedad seré creada por esas técnicas? En una palabra, ;cudndo

3.3. Las nuevas tecnologias

Los cambios culturales en la sociedad actual estdn {ntimamente vin-
c_ulados con las nuevas tecnologias de la infbrmacién. Estas tecnologias
t1_eneq un 1mpacto significativo no sélo en la produccién de bienes y servi-
€ios sino en el conjunto de las relaciones sociales. La acumulacién de in-
formacidn, la velocidad en la transmisién, la superacion de las limitacio-

- gies egpamales, la‘utilizacién simultdnea de multiples me-
18 coletridad o of S (1mg1gen, sonido, texto). son, entre otros, los elementos
que explican la enorme fertilidad de cambio que presentan

espectaculo la
que explica el estas nuevas tecnologias.

surgimi ilizacid i j

expgmslii”;lt‘c)l g’ la La utilizacién obliga a modificar conceptos bdsicos
Jos medios ccio§o lo§ de tiempo y espacio. 1.a nocién misma de reali-
masives de aa comienza a ser repensada, a partir de las posibilidades

comunicacion. de construir realidades “virtuales” que plantean problemas.

N 5 {nédltos e interrogantes de orden epistemolégico cuyo and-
lisis recien esta comenzando. Si bien sélo una concepcién tecnocrética
p'o‘ndrla la base de la nueva sociedad en las tecnologias de la comunica-
cion en tanto tecnologfas, es innegable que sus cambios tienen efectos po-
derosos en nuestros patrones de conducta.

Algunos anilisis provenientes de sectores vinculados directamente a
Iz}s’ nuevas tepnologfas pregonan la masificacién de su uso como la solu-
cién a los principales problemas de Ia humanidad. La cuestién es que estos
enfoqge; tecnocraticos ignoran la complejidad de los procesos sociales. Si el
conoctmiento y la informacién son los factores mis importantes de la ﬁueva
estructura sqcial que se estd conformando, no existe ninguna razén por la
cual su distribucién se democratice por el sélo efecto del desarrollo It)écni-
co. La pugna por concentrar su produccién Yy apropiacién ser4 tan intensa
como las pugnas que histéricamente tuvieron lugar alrededor de la distri-
buci6n de los recursos naturales, del dinero o de la fuerza.

En eis’te sentido, parece importante sostener la hipétesis segiin la cual
la} evolumqn de las tecnologias responde a los requerimientos de las rela-
ciones soc1qle§. Esta hipétesis se contrapone a las versiones extremas de
la tecnocirama informética, que sostienen —por el contrario— que son las
tecnologias la§ que provocan los cambios en las relaciones sociales. Por su-
puesto que existe una relacién dindmica entre ambos factores pero (:;,l rol ac-
tivo en estos procesos est4 en las relaciones sociales, en lc;s seres huma-
nos, y no en sus productos.

se reconoceré que el problema es socializar las técnicas y no tecnificar la
sociedad?”.

4. La educacién y los desafios del futuro

‘El anélisis efectuado hasta aqui ha permitido apreciar la importancia
de las transformaciones que se registran en la estructura social, econémi-
ca, politica y cultural. Estas transformaciones han provocado la crisis de
las formas tradicionales de regulacién social.

Ya no es posible pensar, como en el pasado, que las regulaciones
vendrén exclusiva o fundamentalmente de instituciones como el Estado, la
Iglesia o la familia, ni tampoco es posible pensar que habrd una regula-
cién esponténea basada en los mecanismos del mercado, que asegure la
cohesién y la equidad necesarias para el desarrollo social sustentable.

“En este contexto, uno de los puntos centrales que deberd tener en
cuenta cualquier estrategia para enfrentar los desafios presentados a lo lar-
go de este texto, consiste en la tendencia a depositar mayor poder de deci-
sion en los ciudadanos. Esta tendencia se constituye en un componente
fundamental del proceso de democratizacién de la sociedad. Sin embargo,
debemos asumir que ese mayor poder de decisién implica, al mismo tiem-
po, la existencia de un alto nivel de responsabilidad individual.

El tema de la responsabilidad constituye, por esto, una cuestién cen-

tral en las reflexiones sobre el futuro. En la medida que se debilitan las re-
gulaciones externas, en la medida que las decisiones no son tomadas por
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Otros sino por nosotros mismos, aumenta el papel de la responsabilidad
1nd1v1dua1 0. grupal por las dec151ones

La formacién ética se convierte, en consecuencia, en.-un requisito
central de la formacién ciudadana.
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bre, lo desconocido o lo mal conocido genera estereotipos temores y pre-
juicios, que estdn en la base de la i incomprensién y la intolerancia. Formar
para el manejo de conceptos tales como “diferencias”, “semejanzas”, “con-
flicto”, “negociacién”, se ha convertido en una

necesidad bdsica en la formacién del ciudada- La socialidad, por su parte,
no. No se trata, en ‘consecuencia, de suprimir implica la capacidad de

el conflicto sino de ensefiar a. resolverlo por construir una identidad
otras: vias que por la violencia. - compleja, una identidad que

) contenga la pertenencia a

El segundo dmbito-de competenciases el ' mdiltiples émbitos: local,
dmbito socio-histérico. Este dmbito compren- nacional e intérnacional,
de dos dimensiones: la temporalidad y la so-  Politico, religioso, artistico,
cialidad. Tener competencia temporal supone

Al respecto, se reglstran numerosos testimonios que muestran la exis-

tencia de una conciencia general sobre la necesidad de reforzar la forma-
cibn ética en las escuelas'y en el resto de las institucio-

La formacién - nes sociales. La responsabilidad ciudadana de las empre-
ética se convierte  sas frente al problema del empleo y del medio ambiente,
sgn‘;’r’a’l"i,‘zul’as't". la responsabilidad de los medios de comunicacién frente
a la formacién de las personas, la responsabilidad de los

formacion

i . econdmico, familiar, etcétera.
ciudadana. educadores frente al aprendizaje de los alumnos son, en- ‘

tre muchos otros, ejemplos de cémo serd necesario: re-
forzar el protagonismo de las personas y de las instituciones. para evitar
que la des-regulaci6n se transforme en caos y en ruptura de-la cohesién
social minima. :

El desafio que enfrentan los procesos de construccién de una nueva cul-
tura ciudadana consiste, en consecuencia, en ofrecer alternativas no-exclu-
yentes, alternativas tolerantes y pacificas a la demanda de formacién ética.

En este contexto, la educacién —entendida como el proceso median-
te el cual un individuo se socializa y accede al desarrollo de las. competen-
cias que le permiten una participacién social plena— se ha convertido en la
variable clave de las estrategias. para enfrentar los desafios del futuro. El fun-
damento de este postulado se basa en el hecho de que la educacién es una de

. las pocas variables de accién social que afectan simultd-
Laformacion . yeamente la competitividad econémica, la equidad social
del ciudadano

y el comportamiento ciudadano.

moderno requiere
el desarrollo de . La formacién del ciudadano moderno requiere el
una serie de desarrollo de una serie de _competencias, algunas de

e, ellas distintas a las del pasado.

algunas de ellas -
distintas a las del Existen distintas clas1f1ca01ones de las competen-
pasado. cias o de las necesidades de aprendizaje que es preciso
desarrollar y satisfacer. Para los propésitos del andlisis
de nuestro tema, puede ser itil retomar la clasificacién que distingue cin-

co dmbitos de competencias para el ciudadano moderno.

El primero de ellos es el ambito de las competencias. afectivas. En
este sentido, una de las competencias cruciales para la formacién del ciu-
dadano es la capacidad de enfrentarse a la incertidumbre. La incertidum-

ser capaz de articular el pasado y el futuro, de
distinguir lo estdtico, lo permanente y lo cambiante. La socialidad, por su
parte, implicala capacidad de construir una identidad compleja, una iden-

-tidad que contenga la pertenencia a miltiples &mbitos: local, nacional e

internacional, politico, religioso, artistico, econémico, familiar, eteétera,
Lo propio de la ciudadania moderna es, precisamente, la pluralidad

de dmbitos de desempefio y la construccién de la identidad a partlr de esta

plurahdad y no de un $6lo eje dominante y excluyente.- :

_El tercer eje de competencias es el comunicacional. que comprende
el mane]o de los cddigos en los cuales circula la informacién. Estos c6di-
gos van desde el dominio de la lectura y la escritura y el manejo de mas de
una lengua extranjera, hasta el manejo de cédigos especiales de cada dmbito
de desempeiio. El manejo de la computacién constituye un ejemplo muy cla-
ro de la importancia de estos cédigos para el désempefio ciudadano. Su ense-
flanza deberia estar orientada no sélo al desarrollo de la capacidad de reci-
bir informacién, sino también de expresarlas propias demandas.

El cuarto dmbito de competencias es el dambito tecnologlco cuyo
significado eéstd directamente vinculado con el desempefio en el dmbito
productivo. En este sentido, buena parte de las competencms para desem-
pefiarse en el trabajo son las mismas que se requieren para el desempefio
ciudadano. Sin embargo, esto no debe hacer perder de vista la necesidad
de desarrollar las competencias espec1flcas que requlere el desempeno en
cada dmbito productivo.

Por dltimo, el qumto dmbito de desempefio es el ecologtco y esta re-
ferido al desarrollo dé la capacidad de vincularse con la naturaleza de una
manera respetuosa. La importancia de este ambito de competencias es crucial,
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particularmente si se piensa en los riesgos que estd provocando un estilo
de desarrollo basado en la explotaci6n salvaje de los recursos naturales.

4.1. La transformacion educativa

Postular la necesidad de desarrollar este conjunto de competencias y
capacidades es necesario pero no suficiente. El desafio para los educado-
res consiste, precisamente, en definir los disefios institucionales més apro-
piados y elaborar las herramientas técnicas y metodolGgicas més eficaces
para que estos objetivos superen la fase puramente retérica y se transfor-
men en realidades concretas.

Desde el punto de vista institucional, es necesario discutir qué tipo
de escuela y qué articulaciones entre ella y la sociedad son las mds apro-
piadas para estos desafios. La escuela tradi-
cional ha estado particularmente cerrada al
contacto con otras instituciones y con otros
actores sociales. Si bien este disefio pudo ha-
ber sido el més apropiado en el momento de
construccién de los Estados nacionales,
cuando la escuela aparecia como la institu-
cién encargada de superar los particularis-
mos, actualmente ya no puede mantenerse
~ aislada, ignorando las transformaciones que
se han producido en el &mbito de la familia, de la empresa y de los medios
de comunicacién.

Desde el punto de vista
metodoldgico, el debate y la
experiencia del pasado nos
confirma claramente que, si
bien la transmisién de
informacion y de
conocimientos constituye
un aspecto importante, no
es de ninguna manera
suficiente. ‘

Desde el punto de vista metodoldgico, el debate y la experiencia del
pasado nos confirma claramente que, si bien la transmisién de informa-
cién y de conocimientos constituye un aspecto importante, no es de nin-
guna manera suficiente,

La formacién de competencias contiene un elemento actitudinal que
no puede ser expresado solamente en resultados cognitivos. No se trata,
en consecuencia, de agregar una materia mas en el curriculum. El conoci-
miento de la historia, de la cultura, de las lenguas, el manejo de los con-
ceptos cientificos, etcétera, son una condicién necesaria. Pero el objetivo
final es la formacién y el desarrollo de las capacidades, las competencias
y los valores que permitan una activa participacién ciudadana, basada en
el respeto al otro, en la solucién de los conflictos por vias no violentas, en
la solidaridad y el respeto al medio ambiente. ’

r
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En sintesis, se podrian postular al menos tres lineas de accién generales
desde el punto de vista educativo. En primer lugar, es preciso mencionar la ne-
cesidad de romper el aislamiento institucional de la escuela, abriéndola a los
requerimientos de la sociedad y redefiniendo sus pactos con los otros agentes
socializadores, particularmente la familia y los medios de comunicacién.

La escuela ya no actda en el mismo contexto institucional que en el
pasado. Las otras agencias socializadoras se han modificado y esto obliga
a cambiar no sélo sus modalidades de accién sino su papel en el conjunto
del proceso socializador. Redefinir su articulacién, especialmente con la
familia, los medios de comunicacién y las empresas resulta hoy imprescindi-
ble. Pero, ;cual deberia ser el papel especifico de la escuela? En el contexto
del andlisis que efectuamos hasta aqui, parece necesario enfatizar la idea de
que la escuela debe asumir una parte significativa de la for.ma.cién en .lo.s
aspectos “duros” de la socializacién. Esto no significa reivindicar la rigi-
dez, la memoria, la autoridad, etcétera, sino aceptar que su tarea es llevar
a cabo en forma consciente y sistematica, la construccién de las bases de
la personalidad de las nuevas generaciones.

En segundo lugar, en un mundo donde la informacién y los conoci-
mientos se acumulan y circulan a través de medios tecnoldgicos cada vez
mis sofisticados y poderosos, el papel de la escuela debe ser definido por
su capacidad para preparar para el uso consciente, critico, activo, de. los
aparatos que acumulan la informacion y el conocimiento.'En este sentido,
parecerfa que una de las pistas més prometedoras de trabajo para la escue-
la es la que tiene que ver justamente con su relacién con la convivialidad,
con las relaciones cara a cara, con la posibilidad de ofrecer un didlogo di-
recto, un intercambio con personas reales donde los instrumentos técnicos
sean lo que son, instrumentos y no fines en si mismos.

El clima de las instituciones escolares, diferenciadas segin proyectos
pedagégicos y dotadas de significativos niveles de autonomia para poder
conectarse con el medio, constituye una variable central para el desarrollo
de un proceso de socializacién eficaz.

En tercer lugar, es necesario enfatizar méis que nunca el alcance uni-
versal de la educacién. Si en el pasado el sistema podfa organizarse en ni-
veles crecientes de complejidad, donde cada nivel correspondia a una de-
terminada categoria social, en el futuro la democratizacion del acceso a
los niveles superiores de andlisis de realidades y fenémenos complejos
debe ser universal. Este acceso universal a la comprensién de fendmenos
complejos constituye la condicién necesaria para evitar la ruptura de la
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cohesién- social y los: escenarios catastrofistas que potencialmente estdn
presentes en las tendencias sociales actuales, ‘

'V'S.A‘c‘t’\ividades_’ '

- 1. Buscar en la prensa noticias relativas a la desigualdad social, ana-

“lizando las causas de esas situaciones: ~ . . -

2. La educaci6n popular estd relacionada con la transformacién edu-
cativa desarrollada en el capitulo: Razone su respuesta. - '

3. {Qué papel debe jugar la educacién ante los contintios cambios
que sufre la sociedad? ' - ' o

‘Resumen

~Actualmente nos encontramos en una crisis de caracter estructural Gue sufren
todos los ambitos de la sociedad: economia, valores, politica; etcétera. Estos
cambios ‘estdn provocando- unas situaciones de evidente - desigualdad- social.
Unas ya conocidas y otras completamente nuevas. . , v, - e
_ E_n este capitulo hemos estudiado las transformaciones naturales, la crisis de
identidad nacional, los procesos de globalizacién econémica; los cambios en el
seno familiar y la influencia que, cada dia més, sjercen sobre la sociedad las nue-
vas tecnologias de-la informacion. . nr R
Ante estos cambios, la educacién debe plantearse nuevas metas y.formas de

actuacién. Una. intervencién de caracter eminentemente axiol6gica, cuyo fin se

orienta a’capapital_' mejor a ios ciudadanos para la toma de decisiones.
‘La educacién no debe vivir de espaldas‘a la sociedad, asi puss, ante los pro-

. cesos de transformacién social el desafio de los educadores se centra-en la

adaptacién a estas.nuevas situaciones. Es decir, a la transformacién educativa. -
El educador social debe buscar resortes, herramientas y metodologias que

superen la educacién que se ha llévado a cabo hasta nuestros dias, rompiendo el

aislamiento institucional de la escuela, buscando nuevos ambitos de intervencién

y propiciando actitudes criticas.
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Glosario

Cambio social. Una alteracion sig-
nificativa de las estructuras sociales,
comprendidas las consecuencias y las
manifestaciones de esas estructuras en-
carnadas en las normas, los valores y
los productos culturales y simbélicos.

Civismo. Disposicién o comporta-
miento de los individuos tendentes a lle-
var una vida comunitaria satisfactoria
para todos, en sus diversos aspectos.

Etica. Ciencia de las costumbres o
de los actos humanos. Su objeto es la
moralidad, entendiendo por moralidad
el cardcter de bondad o malicia de los
actos humanos.

Familia. Grupo de personas empa-
rentadas entre sf que viven juntas bajo
la autoridad de una de ellas. Actual-
mente una institucién en crisis.

Organizacién social. Conjunto de
relaciones, mds o menos establecidas,
que existen entre las partes componen-
tes de una sociedad.

Socializacion. Proceso por el cual el
individuo es llevado a adaptarse al grupo
social en el cual ha nacido y vive, apren-
diendo todos los comportamientos que
este grupo espera y exige de él en cuanto
miembro aceptable para el grupo.

Valores. Desde el punto de vista
sociolégico, son aquellas caracteristi-
cas de lo relacionado con la vida hu-
mana que se estiman como deseables
en ésta. Desde el punto de vista educa-
cional, son los ideales de personalidad
y de existencia humana que, viéndose
como positivos y convenientes, se tie-
nen por objetivos de la educacioén.



