
 

Videoconferencias con Zoom 

Problemas frecuentes 

 
- Al ingresar a Zoom siempre lo hace con la sala equivocada y no me 

permite ingresar con la sala asignada. 
 

Los navegadores de internet como el Internet Explorer, Chrome o FireFox  pueden tomar 
los datos de inicio de sesión de otra ventana que se encuentre abierta y en ocasiones 
guardan la información de cuentas o sesiones utilizadas anteriormente; por este motivo 
es frecuente que al iniciar sesión en Zoom lo haga utilizando una cuenta personal o de 
otra sala que no sea la que debemos usar en este momento. 
 
Cuando al ingresar a zoom siempre lo hace con una cuenta personal o de otra sala que 
se utilizó anteriormente y no le permite ingresar con la que tiene asignada, siga los 
siguientes pasos: 
 
Cierre otras pestañas que tenga abiertas en el navegador 

 

 
 
Luego cierre sesión en Zoom pero no cierre la pestaña 
 

 



 

 
 

Abra una nueva pestaña del navegador y vaya a “gmail.com” 
 

 
 

Se abrirá automáticamente la cuenta de google de la sala. 
Cierre sesión en Google 
 

 
 

Vuelva a la pestaña de Zoom y le permitirá iniciar sesión con otra cuenta 
 

 
 
 



 
 

 

 
 
Ingrese a zoom SIN cuenta de Google 
 

 
 
   



 
 

O puede ingresar utilizando otra cuenta de Google 
 

 
 
Seleccione “Usar otra cuenta” e ingresar con los datos de la sala asignada (ej. sala2) 
 

 
 



 

 
 
 


