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Videoconferencias con Zoom

Problemas frecuentes

- Verificar la Sala a la que estoy conectado.

Los navegadores de internet como el Internet Explorer, Chrome o FireFox pueden tomar
los datos de inicio de sesidn de otra ventana que se encuentre abierta y en ocasiones
guardan la informacién de cuentas o sesiones utilizadas anteriormente; por este motivo
es frecuente que al iniciar sesién en Zoom lo haga utilizando una cuenta personal o de
otra sala que no sea la que debemos usar en este momento.

Como reconocer en qué sala estoy logueado?

El primer sintoma que deben verificar es si al ingresar a Zoom les permite hacer el login o
los lleva directamente a una sala

Ventana de inicio de Zoom con botén Ingresar (correcto)

REQUESTADEMO ~ 1B88799.9666 RECURSOS -  SOPORTE
Zool ' l SOLUCIONES ~ ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION v

Hemos desarrollado recursos para ayudarle durante esta dificil etapa. Haga clic aqui para obtener mas informacién.

Zoom, uno de los lideres en el :
Cuadrante Magico de Gartner 2019 ‘

Nnara caliirinnac Aa rainininnac

Si no aparece el botdn ingresar, arriba a la derecha pueden verificar la sala que estan
conectado y si hay reuniones en curso

zool I | SOLUCIONES ~ PLANES Y PRECIOS PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~ @
Perfil Reuniones préximas Reuniones anteriores Sala de reunion personal W Obtener capacitacién
m R
Seminarios web Recently Deleted
Grabaciones
Configuracion Hora de inicio = Tema : D de fa reunién
Reunion
Hoy Horacio y equipo 924-9031-7669 Entrar || Finalizar
Perfil de cuenta en curso
09:30
Reportes
Hoy Geometria 943-2749-6231 Iniciar Eliminar
11:00
Hoy Inglés Derqui 934-7969-5900 iniciar || Eiminar

17:30
Asistira una capacitacion en vivo

Mafiana Taller intensivo de escritura 960-9202-1998 Iniciar || Eliminar
Tutoriales en video i
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PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNAREUNION =
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Si no es la sala asignada, utilice el botén salir y vuelva a ingresar

REQUESTADEMO 18887999666 RECURSOS ~  SOPORTE

Zool l l SOLUCIONES ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION -

Hemos desarrollado recursos para ayudarle durante esta dificil etapa. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

Zoom, uno de los lideres en el o —
Cuadrante Magico de Gartner 2019 . B
para soluciones de reuniones
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Ingresar

- OO0 Olvido su contrasena?

Mo cerrar su cuenta <E5 nuevo en Zoom? Registrese gratis

Q Iniciar sesidn con 550
G | Iniciar sesion con Google

f Iniciar sesién con Facebook

Ingresar con los datos de la sala asignada (gj. sala2)

Si al hacer esto siempre inicia automaticamente sesion en la sala equivocada siga los
pasos del tutorial “Sala Errénea”



